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يُعد التوظيف القائم على الكفايات أحد الركائز الأساسية في تطوير منظومة الموارد البشرية في القطاع العام، 

حيث يساهم في استقطاب أفضل الكفاءات وضمان اختيار الموظفين الأكثر قدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية 

 وتحقيق أعلى مستويات العدالة والشفافية. بكفاءة وفعالية

مقههههابلات المبنيههههة علههههى الكفايههههات ودعههههم الههههدوائر فههههي تبنههههي الوعليهههه  تههههم إعههههداد هههههنا الههههدليل ب ههههدف تنظههههيم 

معهههههايير م نيهههههة ومن عيهههههة دقيقهههههة عنهههههد اختيهههههار الكفهههههاءات المناسهههههبة للوظهههههائف التهههههي تلبهههههي احتياجهههههات الهههههدائرة 

. بالإضهههافة إلهههى تهههوفير إطهههار عمهههل نهههامل يسهههاعد المعنيهههين بههه جراء وتُسههه م فهههي تحقيهههق أههههداف ا الاسهههتراتيعية

المقهههابلات علهههى تحديهههد الكفايهههات المطلوبهههة لكهههل وظيفهههة، وبهههيااة أسهههشلة مت   هههة تُبهههر  تعهههارب المرنهههحين 

كمههههها يمكهههههن  مؤنهههههراو مو وقهههههاو لههههه داء المسهههههتقبلي.ممههههها يععل ههههها  سهههههلوكيات م فهههههي مواقهههههف عمليهههههة سهههههابقةو

 مستندة إلى بيانات موضوعية ونفافة.القرارات الالدوائر من ات اذ 

 

   

، نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام وتعديلات  حتى تاريخ 2024( لسنة 33ظام رقم )ن 

 ، والتعليمات ذات العلاقة ال ادرة بموجب .( من الدستور120وال ادر بمقتضى المادة ) 24/2/2025

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الإطار التشريعي للدليل
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ة تضمن اتساق دمن خلال تطوير ضوابط وإجراءات ونماذج معتم ،قابلاتملوفير مرجعية موحدة لت 

 في القطاع العام، مما يساهم في تحقيق الثبات واستقرار الإجراءات.  مقابلات الممارسات 

والدوائر ويعز  الالتزام  لمرنحينامان الشفافية في إجراءات المقابلات، مما يزيد من الثقة بين ض 

 بالممارسات العادلة.

قليل الم اطر، من خلال تطبيق ضوابط وإجراءات فعّالة للحد من الم اطر المتعلقة بالاختيار والتوظيف، ت 

مثل التحيز في المقابلات أو ات اذ قرارات اير موضوعية، مما يساهم في تحسين جودة التوظيف و يادة 

 فعالية العمل.

ما يس م في م على فرص متساوية خلال عملية المقابلة لمرنحيناص، وضمان ح ول جميع ركافؤ الفت 

 خلق بيشة عمل أكثر نمولية وعدالة.

لكفايات المناسبة التي تلبي احتياجات الدوائر الحكومية المرنحين ذوي اختيار ا ةعم وتحسين عمليد 

 الحكومية ويحقق نتائج أفضل.بكفاءة وفاعلية، مما يعز  الميزة التنافسية للدوائر 

حقيق التكامل مع استراتيعيات الموارد البشرية من خلال ربط م رجات المقابلات ببرامج التدريب والتطوير ت 

 .الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدليل
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 :كل من ا ما لم يقتض السياق خلاف ذلك إ اءالمعاني الموضحة  -أينما وردت-يق د بالعبارات والم طلحات التالية 

 المصطلح التعريف

 ال يشة  هيشة ال دمة والإدارة العامة.

أي و ارة أو دائرة أو هيشة أو معلس أو مؤسسة رسمية عامة أو مؤسسة عامة  خاضعة 

ال ادر بمقتضى المادة  وتعديلات  لأحكام نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام

 ( من الدستور.120)

 الدائرة

 الوحدة في الدوائر الحكومية. الوحدة التنظيمية المعنية بالموارد البشرية والتطوير المؤسسي

 وتعديلات نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام  2024( لسنة 33نظام رقم )

 ( من الدستور.120ال ادر بمقتضى المادة )

 النظام

 اللعنة ( من النظام لغايات إجراء المقابلات الش  ية.15اللعنة المشكلة بموجب أحكام )

ار وفقاو وي ضع لعملية التقييم والاختيلشغل وظيفة معينة ترنيح  الش ص الني تم هو 

 لمعايير محددة.

 المرنح

العليا من تحقيق يتولى ناالوها إدارة موارد الدائرة بما يمكن ناالي وظائف الفشة 

الأهداف وتنفين الاستراتيعيات وال طط والبرامج والمشاريع، وتشمل الوظائف الإنرافية 

 .من مساعد أمين عام ومدير ورئيس وحدة تنظيمية

وظائف الإدارة 

 الوسطى

 الوظائف الت   ية .يتولى ناالوها تنفين الأعمال الت   ية والفنية ضمن نطاق اخت اص الدائرة

ناالوها تنفين الأعمال المالية والإدارية والنقل وال يانة وايرها من الأعمال يتولى 

 .المساندة التي تمكّن الدائرة من تنفين عمليات ا الرئيسية

الوظائف الإدارية 

 والم نية المساندة

اسلوب تقييم منظم لتقييم م ارات وكفايات المرنح وسلوكيات  ومدى ملاءمت  

 .مواقف وتعارب عملية سابقة تتعلق بالكفايات المطلوبةللوظيفة بناء على 

مقابلات المبنية ال

 على الكفايات

 التعريفات
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 المصطلح التعريف

من المعارف والم ارات والسلوكيات التي تؤ ر بشكل مبانر على فعالية أداء هي معموعة 

يمكن ملاحظت ا وقياس ا سلوكياو من خلال  ظف وتشكل عوامل النعاح لأي وظيفةالمو

 .معياراو يميز الموظف الكفء والفعال عن ايره من الموظفين وتُعتبر،مؤنرات محددة

 الكفايات

معايير محددة تساعد في قياس مدى قدرة المرنح على تطبيق الم ارات والمعارف 

ا لترجمة  ، لا مة لأداء وظيفة معينة بفعاليةوالسلوكيات ال تعتبر المؤنرات دليلاو عمليو

الكفايات إلى سلوكيات يمكن ملاحظت ا وقياس ا بوضوح، مما يس ل عملية تقييم 

 .المرنحين ويععل ا أكثر موضوعية

المؤنرات السلوكية 

 للكفايات

مقابلات المبنية على الكفايات يتم من خلال ا طرح اسشلة الطريقة منظمة تست دم في 

ومناقشة مواقف وتعارب سابقة للمرنح )او افتراضات( في سياق العمل يوضح موج   

في ا الم ام والاعمال التي قام ب ا والتحديات التي واج ت  والنتائج والآ ار التي ترتبت عن 

 أفعال .

 STARطريقة 
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 المسمى / الجهة الادوار والمسؤوليات

 .ستقطاب و تعيين الموظفين في القطاع العاماعداد تعليمات ا 

 عداد اسس الاستقطاب و الترنيح لغايات التعيين من م زون طلبات التوظيف .ا 

 قابلات المبني على الكفايات وكافة النماذج ذات العلاقة .ملاليل دعداد ا 

 ارات ملااكساب م وي لعان المقابلات فنظيم برامج تدريبية لتأهيل وتدريب المعنيين ت 

 ، وتقديم الدعم الفني اللا م ل ا.المتبعة في المقابلات يات للآاعلى  اللا مة

 . لرقابة على امتثال الدوائر والالتزام بالمعايير والضوابط ال ابة باجراء المقابلاتا 

هيشة ال دمة والادارة 

 العامة

ن موظفي الدائرة على ان لا مشكيل لعان المقابلات برئاسة الامين العام او من يسمي  ت 

من بين م مدير الوحدة  نوكتقل رتبت  عن مدير و عضوية  لا ة من موظفي الدائرة على ان ي

 المعنية بالوظيفة الشاارة.

 شكيل لعان فرعية في مراكز المحافظات لاجراء المقابلات الش  ية.ت 

 لم ادقة على النتائج الن ائية للمقابلات .ا 

 الو ير

 طاقات الوبف الوظيفي المبنية على الكفايات وتحديث ا باستمرار.بعداد ا 

 تنظيم عملية المقابلات الش  ية وفق التشريعات الناظمة.ودارة ا 

 زويد لعان المقابلات بعميع النماذج والو ائق ال ابة بالمقابلات الش  ية.ت 

لان اص ذوي الاعاقة ، لبما في ذلك الترتيبات التيسيرية  نوفير البيشة المناسبة للمرنحيت 

 بما يضمن تقديم افضل اداء ل م ا ناء المقابلة .

فير قنوات واضحة وفعالة للمرنحين تتيح ل م الاستفسار عن تفابيل المقابلة، مما يعز  وت 

 .الشفافية والم داقية

ست دام البيانات لتحسين عمليات التوظيف من خلال تحليل بيانات المقابلات والتوظيف ا 

 .المتغيرة الدائرة مستمر لتطوير استراتيعيات التوظيف وضمان توافق ا مع احتياجاتبشكل 

وفير جميع التع يزات بحيث تكون المقابلات الش  ية مسعلة بال وت وال ورة مع ت 

 الاحتفاظ بتسعيل المقابلات لمدة لا تقل عن سنة .

 .لاحتفاظ لمدة سنة بالو ائق كافة والاجراءات المتعلقة بال  وصا 

الوحدة التنظيمية 

بالموارد عنية الم

تطوير الالبشرية و

 في الدائرةالمؤسسي 

 

  . لمعد من ال يشةالتع د بعدم وجود تضارب م الح اموذج نلالتوقيع على ا 

 لاف اح عن أي حالة تضارب م الح تطرأ خلال كافة مراحل عمل اللعنة.ا 

تقديم المعلومات الاساسية حول  ستقبال المرنحين و الترحيب ب م و تعريف م بانفس م وا 

 سير المقابلة .

م  وم ارات م ياس كفاءاتقو قييم مؤهلات وخبرات المرنحينتقد المقابلات الش  ية و ع 

 وتعبشة النموذج المعد لنلك .

 و يق حالات عدم اجتيا  المرنح للمقابلة الش  ية على النموذج ال اص بنلك.ت 

 لمقابلات الش  ية .اعداد التقرير الن ائي بنتائج ا 

لعان المقابلات 

 الش  ية 

 دوار والمسؤولياتالأ
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تُعتبر المقابلات المبنية على الكفايات واحدة من أكثر الأساليب فعالية لتقييم مدى ملاءمة المرنحين 

حيث يتمحور هنا النوع من المقابلات حول تقييم الكفايات أو الم ارات الأساسية التي تُعد ضرورية ، للوظائف

ت دف هنه المقابلات إلى كما لأداء الوظيفة بنعاح بدلاو من التركيز على المؤهلات النظرية أو ال برات العامة، 

 .يف ت رف في مواقف واقعيةاستكشاف الأمثلة العملية من تعارب المرنح السابقة والتي تُظ ر ك

 

 :قابلات المبنية على الكفاياتملا هدافأ 

 اللا مة لتحقيق النعاح في الوظيفة. (لكفاياتا)حديد الم ارات والسلوكيات ذات الارتباط بالوظيفة ت 

 عزيز التوافق مع قيم الدائرة من خلال التأكد من توافق قيم وأهداف المرنحين مع  قافة الدائرة.ت 

لأداء المستقبلي بالاعتماد على تحليل السلوكيات والتعارب السابقة كمؤنر دقيق على استشراف ا 

 .الكفاءة والقدرة على مواج ة التحديات المستقبلية

في التقييم من خلال تطبيق معايير موحدة تقلل التحيز وتعز  العدالة  والموضوعية مان العدالةض 

 البيانات مما يعز  الشفافية والموضوعية.تعتمد على قرارات  ات اذوالشفافية في 

حسين، مما يقلل من م اطر تلائمة لتحديد نقاط القوة وفرص شعيع الاستعابات التف يلية والملات 

 اير مناسبة وي فض التكاليف المرتبطة بالدوران الوظيفي. ات اذ قرارات

عزيز انطباع المرنحين عن تحسين سمعة الدائرة من خلال تقديم تعربة مقابلة إيعابية تساهم في ت 

 الدائرة كمكان يقدر الكفاءة والموهبة والاحترافية.

عزيز التزام الموظفين ورفع مستوى الاحتفاظ ب م من خلال اختيار مرنحين يتناسبون مع الكفايات ت 

 المطلوبة، مما يقلل من معدل دوران الموظفين ويعز  الاستقرار داخل الدائرة.

من خلال تحليل التغنية الراجعة  نحين المقبولينر ارات الممتطوير ورنحين ملا ختياراحسين عملية ت 

 في التعيينات الناجحة. ارتباطاو من المقابلات المبنية على الكفايات وتحديد الم ارات الأكثر 

 المبنية على الكفايات مقابلاتال
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 قابلات المبنية على الكفاياتملاعايير نجاح م 
 

 عايير تتعلق بالكفايات الوظيفيةم 
    

 وفر بطاقات وبف وظيفي مبنية على الكفايات، ت 

 وفر أدلة كفايات تحتوي على مؤنرات قابلة للقياس.ت 

 لجنة المقابلات الشخصيةبعايير خاصة م 
 

لكافية اال برة والم ارات  نويمتلك نلنيا و المؤهلين المناسبين عضاء لعنة المقابلات الش  يةأختيار ا 

الموارد ب التنظيمية المعنية وحدةاليفضل تضمين عضو من و تقييم الكفايات المطلوبة وكيفية لف م ا

 . االبشرية والتطوير المؤسسي في

ثل الأسشلة السلوكية، والأسشلة القائمة على مدمج أنواع م تلفة من الأسشلة ونويع الأسشلة ت 

 السيناريو، والأسشلة المعيارية للح ول على تقييم نامل للمرنح.

 لمرنحين بوضوح ودقة.اسعيل إجابات ت 

 .و يق مبررات القرارات لضمان الشفافية وإمكانية المراجعةت 

 .لتزام اللعنة بمعايير العدالة والحياد وتعنب التحيزا 

راعاة مستويات الكفايات والتأكد من أن الأسشلة تتناسب مع المستويات الم تلفة من الكفايات م 

 المطلوبة للوظيفة.

على مشاركة تعارب م السابقة في المقابلات وتقديم  ضاء لعنة المقابلاتعابادل ال برات وتشعيع ت 

 .الملاحظات البناءة لبعض م البعض

تاحة الفربة للمرنح لشرح تعارب  بشكل أعمق من خلال الأسشلة الاستيضاحية، مما يساعد في إ 

 .است لاص تفابيل أكثر دقة حول قدرات 

من استكشاف مواضيع تثير  للعنةاكييف أسلوب المقابلة بناءو على استعابة المرنح، مما يمكن ت 

 .اهتمام المرنح

 .ناول مواضيع قد تعكس تحديات  قافية قد يواج  ا المرنح وكيف يمكن  التعامل مع ات 

شكل بالعملية  نبعد المقابلة، مما يساعد في تحسي للعنةاضع آلية رسمية لعمع التغنية الراجعة من و 

 .مستمر

التقنيات الحديثة مثل التطبيقات ال ابة بتدوين الملاحظات أ ناء المقابلة لضمان الدقة  ست داما 

 . والسرعة في التو يق

والمرنحين، مما يعز  من جودة المقابلات  للعنةالتركيز على تحديد نقاط التحسين لكل من ا 

 .المستقبلية

 تمام عقد المقابلات الش  ية .لالتزام المواعيد الم   ة ا 
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 :لمبنية على الكفاياتاقابلات ملا إجراء رقط 

، ات والم ارات العملية للمرنحينيالعديد من الطرق التي يمكن است دام ا في المقابلات لتقييم الكفا  مة

، وهي تُقدم أدوات فعّالة لعمع علي ا التركيزالعوانب التي يتم ت تلف هنه الطرق من حيث الأسلوب و

من أبر  هنه  ، وبناءو على احتياجات الوظيفة اختيار المرنحينقرارات المعلومات بشكل منظم ومقنع وات اذ 

 :الطرق

ا ، حيث تركز على التحديات التي  STAR هي طريقة نبي ة بطريقة و CAR : ريقةط  لكن ا أكثر اخت ارو

 ت نها، والنتائج المتحققة واج  ا المرنح، الإجراءات التي ا

 .أو المشكلة لتحديابف و  (Challenge)يلتحدا 

 .لإجراءات التي ات نت ا لحل المشكلةا (Action) لإجراءا 

 .وضيح النتيعة أو الأ ر الني تحققت (Result) لنتيعةا 

 لكن تضيف التركيز على العقبات التي تم التغلبوما سبق لمشاب ة  لطريقةانه ه SOAR : ريقةط 

 علي ا

  لتي تم مواج ت ا.ا بف الحالةو (Situation) لموقفا 

 .اج ت اوم متحديد التحديات التي ت (Obstacles) لعقباتا 

 .م ات اذهاتل طوات التي ا (Action) لإجراءا 

 .لمتحققةالنتيعة ا (Results) لنتيعةا 

 :تركز علىو STAR عتبر أبسط منتُ  :PAR ريقة ط 

 .لتحديالمشكلة أو ابف و (Problem) لمشكلةا 

 .يفية التعامل مع ك (Action) لإجراءا 

 .ققةحتلنتائج المُ ا (Result) لنتيعةا 

ا تو عمع بين التفكير الاستراتيعي والإجراءات العمليةتوهي طريقة   IPAR :ريقة ط  ا خابو ضيف تركيزو

، التي واج  ا اتعلى تحديد المشكلة ، حيث تتيح للمرنح فربة التحدث عن كيفية تغلب  على ال عوب

الش  ية التي قد تكون اائبة في  سلط الضوء على العوانبويمما يكشف عن ن  يت  واتعاهات  

 .التقنيات الأخرى

 .أو التحدي لمشكلةلقديم السياق العام ت (Identifying) لتعريفا 

بف المشكلة أو التحدي بوضوح، مع تحديد الأسباب أو العوامل التي و (Problem) لمشكلةا 

 .أدت إلى ظ ورها

لمعالعة المشكلة أو التحدي، مع التركيز على  ت اذهاا مترح الإجراءات التي ن (Action) لإجراءا 

 .الش  ي الدور

مع الإنارة  ،م ات اذهاتستعراض النتائج التي تحققت نتيعة للإجراءات التي ا (Result) لنتيعةا 

 .إلى التأ ير الإيعابي أو الدروس المستفادة
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تقديم أمثلة منظمة وواضحة تساهم في تنظيم وتوضيح لنه الطريقة هتُست دم  :STAR ريقة ط 

ا إلى اختيار المرنحين قرارات إجابات المرنحين بشكل من عي، مما يعز  القدرة على ات اذ  دقيقة استنادو

ا لأربعة عنابر رئيسية هي، ف ي الإنعا ات الفعلية   :تعتمد على تحليل استعابات المرنحين وفقو

 .اج ت اوم تم وبف م ت ر للسياق أو الحالة التي (Situation) لموقفا 

 .تحقيق  لمراداتحديد الم مة أو ال دف  (Task)لم مة ا 

 .ب ا للتعامل مع الموقف أو تحقيق ال دف م القيامتنرح للإجراءات التي  (Action)لإجراءات ا 

والفائدة  نعاحات أو الدروس المستفادةلتوضيح النتيعة الن ائية، بما في ذلك ا (Result)لنتائج ا 

 .المتحققة او الأ ر

، إلا هنه الطرق تُعدّ أدوات فعّالة لتعزيز وضوح الإجابات وتنظيم ا أ ناء المقابلاتوعلى الرام من أن جميع 

جراء مقابلات منظّمة تستند إلى السلوكيات الأكثر نيوعاو وفعالية من بين هنه الطرق لإ  STARطريقةأن 

الطرق  ، إضافة إلى أنّ بالسلوكيات المستقبلية لتنبؤوا معيّنة كفايةالمرنح في مستوى الماضية لقياس 

على سبيل المثال ففي بعض العوانب،  STAR تُشب على الرام من أن ا  الأخرى قد تكون أقل تف يلاو 

على  زترك IPAR، وطريقة لكن ا لا تبر  الم مة بشكل واضح جراء والنتيعةتُركّز على التحدي والإ  CAR طريقة

فيدة بشكل خاص عند م وبالتالي تعتبرإبرا  م ارات حل المشكلات والتفكير التحليلي وتحديد المشكلة 

 .التعامل مع مواقف تتطلب معالعة تحديات أو مشكلات معقدة

مقابلات المبنية على الفي الطرق المست دمة من أفضل باعتبارها  STAR طريقةعلى  وعلي  تم التركيز

ا لمعموعة من الميزات التي تععل ا فعّالة لكل من المرنح  ، والش ص الني يعري المقابلةالكفايات نظرو

 :ومن ا

عالة في تنظيم الإجابات بشكل نامل وتسليط الضوء على الم ارات فعد ت :لوضوح والتنظيما 

، الإجراء، ةالم م ، الإجابة إلى أربعة أجزاء واضحة: الموقف تقسيم ، إذ أنحقيقيةالعملية بناءو على تعارب 

تقديم إجابات مف لة وتنظيم أفكارهم بطريقة واضحة ومن عية في المرنحين يساعد  والنتيعة

مما يس ل علي م توبيل المعلومات وعرض تعارب م وخبرات م السابقة بشكل  ومنظمة يس ل ف م ا

 الش ص الني يعري المقابلة.يُس ل ف م النقاط الرئيسية من قبل  يوبالتال، واضح

ذ إ ،مما يععل ا أداة فعّالة لإبرا  التأ ير الإيعابي لعمل المرنح لى النتيعةع تركز  :لتركيز على النتائجا 

 .النتائج القابلة للقياس تُظ ر القدرة على إحداث فرق ملموسأن 

عموعة واسعة من م ناسبتُ   :مع الكفايات المختلفة رونة في التكيفموعدد الاستخدامات ت 

يمكن و ،الم ارات أو الكفايات الم تلفة المطلوبة لكل وظيفة لقياس التي يمكن است دام االأسشلة 

 .تطبيق ا على مواقف العمل، المشاريع، وحتى التحديات الش  ية

ن مدرة المرنح على تحليل المشاكل والتفكير بشكل من عي ق ظ رتُ   :براز القدرات التحليليةإ 

 .جل عن الموقف والإجراءات والنتائخلال تقديم تفابي

اعد في إبرا  قدرات المرنح بطريقة واضحة ومقنعة تعتمد على أمثلة ست :لتقييم بناءً على أدلة ملموسةا 

من الافتراضات، مما يمنح القائمين بالمقابلة بورة دقيقة عن كفاءة المرنح بدلاو   حقيقية من تعارب

تيح يو ،رؤى واضحة وعملية حول أسلوب عمل المرنح وقدرت  على مواج ة التحديات ويكون لدي م

ات اذ قرار مما يس م في  تقييم الكفايات المطلوبة بناءو على أمثلة ملموسة من التعارب العملية ل م

 .استنارةأكثر اختيار المرنح 
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ل يكلية الواضحة للطريقة تقلل من التحيز الش  ي عند التقييم، حيث يُركز على ا :عزيز الشفافية والحياديةت 

الإجابات المنظمة ذات الدلائل مما يعز  العدالة والموضوعية في عملية التقييم ويس م في ات اذ 

 .بيانات حقيقية وإنعا ات ملموسةتعتمد على دقيقة اختيار المرنحين قرارات 

قابلات ملامكن است دام ا في ي :ابلية الاستخدام في أنواع المقابلات المختلفةقوهولة التطبيق س 

والمواقف الوظيفية، مما يععل ا أداة ناملة ومتعددة  الكفايات من خلال تقييم ةلسلوكيا

 .متاحة وفعّالة في م تلف المعالات والقطاعات و الاست دامات

 

    

 :لتحضير للمقابلةا 

المرنح بناءو على متطلبات الوظيفة  الواجب توافرها لدىات والم ارات يتحديد الكفايتم في هنه المرحلة 

 في ضوء مؤنرات ا السلوكية مع التأكدة محددة يكل كفاتقييم بيااة أسشلة موج ة تست دف الشاارة، و

ا لهنه من أن  ، الم مة، الإجراء، )الموقف STAR طريقة الأسشلة تستدعي إجابات يمكن تنظيم ا وفقو

 .)ةالنتيع

السلوكيات  والتي تمثل للكفايات المؤنرات السلوكيةومن الضروري أن تعكس الأسشلة الموج ة للمرنحين 

الش ص الني  المؤنرات، حيث تٌمكّن والمواقف التي يُتوقع أن يظ رها المرنح الناجح عند تطبيق كفايات 

ا إذا كان المرنح قد أظ ر تلك السلوكيات في مواقف سابقة أم لا، وذلك من تقييم م يعري المقابلة

تقييم إجراء يساعد اعتماد المؤنرات السلوكية على كما  .يساهم في تقييم مدى ملاءمت  للوظيفة

 .المطلوبة بالكفاياتتتعلق مبانرة موضوعي وموحد للمرنحين يستند إلى سلوكيات فعلية 

 :ثناء المقابلةأ 

في هنه المرحلة يبدأ الش ص الني يعري المقابلة بشرح أسلوب المقابلة للمرنح، مع توضيح أن ال دف 

تدوين ، ويبانر بطرح الأسشلة ولف م أسلوب عمل مناقشة مواقف وتعارب سابقة للمرنح أو افتراضات هو 

 .ة والمعالات التي تحتاج إلى تحسيننارة إلى نقاط القوإجابة، مع الإملاحظات تف يلية حول كل 

م أسشلة ااست د، في هنه الحالات يتم اير كاملةعامة أو بعض الأحيان، قد يقدم المرنحون إجابات في و

است راج معلومات قد و لح ول على مزيد من التفابيلوالتي تساعد في ا(  Probing ) المتابعة والتحقق

 يُس م في توضيح ال ورة بالكامل وف م السياق بشكل أدق. مما م فية في الإجابة الأوليةتكون 

افي حال  التي يمكن است دام اسشلة بعض الأمثلة على الأ   :كانت الإجابة اير مكتملة أو عامة جدو

 ا الني دفعك لات اذ هنا القرار؟م 

 اذا كانت النتائج الن ائية؟م 

 لتي واج ت ا؟ايف تعاملت مع التحديات ك 

 STARمقابلات وفق طريقة الجراء إ
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 : STARوفيما يلي سير المقابلة وفق طريقة 

 لموقف ا 

على الأسشلة التي تبدأ به "أخبرني مع التركيز  المقابلة بطرح أسشلة مفتوحة ومحددة الش ص الني يعرييقوم 

ا في على التفكير   تشععو بطريقة تععل المرنح يشعر بالراحة للتحدث عن تعربت ، " ...عن..." أو "بف موقفو

طلب تفابيل دقيقة و المرنح الوقت الكافي للتفكير والإجابة ، مع مراعاة منحالتحديات التي كانت تواج  

بوبف بدوره يقوم المرنح وعلي   ؛يتحدث عن ي النالموقف ف م خلفية ل حول البيشة التي عمل في ا

ا مع مراعاة ،الموقف الني واج   ا وواضحو أو  للموقفياق الأساسي ويتضمن الس أن يكون الوبف م ت رو

   .التعربة

للموقف، كما علي  لمرنح ووبف ا ضوح التعبيريأخن الش ص الني يعري المقابلة بالاعتبار وفي هنه الأ ناء 

ردود فعل المرنح وتأ يره على العمل، ومن الم م التركيز على  ذلك الموقف إلى مدى تعقيدأن ينظر 

 ل .او التعربة الموقف  وتأ ير مدى أهميةعلى للدلالة العاطفية في هنا السياق 

 :التي يمكن است دام اسشلة بعض الأمثلة على الأ

ا في العمل وكيف تعاملت مع  اخبرنأ  ا كبيرو  .عن موقف واج ت في  تحديو

ا نعحت في  في تحسين عملية أو نظام في مكان العمل انف لب   .موقفو

لاستكشاف كيفية ت رف  التي يمكن است دام ا افتراضيةمواقف القائمة على سشلة بعض الأمثلة على الأ

في حال كان ؛ وذلك المرنح في مواقف مستقبلية محتملة ولمعرفة أسلوب  في التفكير وات اذ القرارات

 :المرنح لا يمتلك تعارب أو خبرات سابقة

ل أنك واج ت ت"  ا بسبب خطأ في ال دمة راجعاو م يَّ  "كيف ستتعامل مع الموقف؟ ،ااضبو

ا بين الأعضاء  ذا كنت تعمل ضمن فريق يواجإ  ا داخليو  ، بف لنا كيف تتعامل مع هنا الموقف ؟ براعو

 

  لمهمةا 

المحددة في السياق الموقف   يطلب الش ص الني يعري المقابلة من المرنح أن يحدد أدواره ومسؤوليات

او التعربة التي وبف ا، حيث يقوم المرنح بدوره بشرح المسؤولية التي كانت تقع على عاتق  في هنا 

، مما يساعد على  الموقف ويمكن أن يتضمن ذلك الدور الني قام ب  أو ال دف الني كان يسعى لتحقيق 

 التعربة التي تم طرح ا.تحديد أدوار وم ام ومسؤوليات المرنح في الموقف او 

  :التي يمكن است دام اسشلة بعض الأمثلة على الأ

 ؟.......انت مسؤولياتك المحددة في كا ذام 

  ؟ ام محددة قمت بتنفينها، وكيف اختلفت عن أدوار الزملاء الآخرينمل كان لديك ه 

توضيح الم مة التي  وتمكن  من ل دفللمرنح االبحث عن دقة تحديد الش ص الني يعري المقابلة على 

التي قام ب ا ومدى توافق ا مع  ت، كما علي  التأكد من أهمية الأدوار والمسؤولياكان علي  القيام ب ا

حدث طريقة ت من الم م التركيز علىمتطلبات الوظيفة، بالإضافة الى التحديات التي واج ت  في التنفين و

 .التغلب علي اواج ت  للتحديات وو قت  في تنفينه للم ام والافعال وكيفية مالمرنح 
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 لاجراء ا 

لإتاحة الفربة للمرنح لتوضيح الأعمال والممارسات الش ص الني يعري المقابلة أسشلة مفتوحة يطرح 

مع مراعاة التركيز  )الافتراضي/ الواقعي( الموقففي سياق تعربت  وخبرت  استعابت  و/أو   التف يلية لتقييم

 .على الدور الش  ي للمرنح

يشرح المرنح بالتف يل ال طوات أو الإجراءات التي قام ب ا للتعامل مع الموقف أو تحقيق ال دف بدوره  

 .الش  ي وليس ج ود الفريق ككل هالتركيز على دور مع أهمية

  :التي يمكن است دام اسشلة بعض الأمثلة على الأ

 ؟ند ...عا هي ال طوات المحددة التي ات نت ا م 

 لشركاء وأبحاب الم لحة؟ايف تعاملت مع ك 

، تقليديةاير ساليب مبتكرة أو لأم المرنح ااست دهنا عن تقييم درجة الش ص الني يعري المقابلة يبحث 

ومدى است دام  للممارسات الأفضل في عرض تعربت  وخبرت  مع التركيز على تقييم مدى توافق الممارسات 

 كية للكفاية. التي قام ب ا المرنح بالمقارنة بالمؤنرات السلو

 

 لنتيجة ا 

نتيعة للاجراءات معرفة النتائج التي حقق ا المرنح ت دف الى أسشلة  طرح لش ص الني يعري المقابلةيمكن ل

، بالإضافة الى الدروس المستفادة التي ح ل نتائج ملموسة وموضوعيةال وما إذا كانت هنهالتي مارس ا 

  التعربة.الموقف أو من علي ا 

  :التي يمكن است دام اسشلة على الأبعض الأمثلة 

 ؟تعربتكللتي حققت ا نتيعة االكمية والنوعية  النتائج أهم ا هيم 

 ا هو أ ر ذلك على وحدتك التنظيمية بشكل خاص ودائرتك بشكل عام؟م 

 ل أ رت تعربتك بشكل عام على  ملائك، وكيف؟ه 

 لدروس التي تعلمت ا من هنه التعربة؟اهم أا هي م 

الوحدة  أداء على مستوى توضح تأ ير أفعال  أرقام أو نسبالمتمثلة ب النتائج الكميةمع التركيز على تقييم 

للموقف أو المرنح وتحليل كيفية تفكير ، ولتأ ير على الآخرينالإجمالية، وتقييم االنتائج التنظيمية والدائرة و

 لتعربة واهتمام  بالنمو والتعلم.ا

 :ت المطلوبةايبالكفا هاتطابقمو قييم الإجاباتت 

 عنابر وفق   اتحليلو من خلال تقييم اجابت المرنح  بتقييم الش ص الني يعري المقابلةيقوم 

STAR استنادا إلى للوظيفة الشاارة وذلك  المطلوبة تلكمع كفايات  وم ارات  مدى توافق لتقييم

  .للمقارنة بين جميع المرنحين او موحد او معيارباعتبارها المؤنرات السلوكية 

  تقييم المرنح من خلال الإجابة علي ا:التي يمكن سشلة بعض الأمثلة على الأ

ا للموقف؟ه :لموقفا   ل ف م المرنح بوضوح حعم المشكلة والسياق العام؟هو ل كان الوبف واضحو
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ا بدوره ومسؤوليات  في حل المشكلة؟ه :لم مةا   ل أظ ر المرنح وعيو

ل كانت الإجراءات التي هو ل قام المرنح ب جراءات محددة ومناسبة للتعامل مع الموقف؟ه :لإجراءا 

 ات نها المرنح منظمة ومنطقية؟ وهل أظ ر م ارات تحليلية ؟

ا من التعربة؟ه :لنتيعةا   ل كانت النتائج إيعابية؟ وهل تعلم المرنح نيشو

 المرنحين: استعاباتيعب البحث عما يلي عند تقييم  وبشكل عام
      

 لوضوح والتنظيما 
               

 .ساعد في ف م التحديات والسياق العاميما م ،قديم سياق واضح للموقف الني واج  ت 

ا ت  ا ودقيقو وضيح الم مة المحددة التي كان علي  القيام ب ا في هنا السياق. ينبغي أن يكون ذلك واضحو

 .ليظ ر نطاق المسؤولية والأهداف المحددة

تكون هنه الإجراءات محددة  حيثب ،حل المشكلة أو لتحقيق ال دفللمرنح ارد الإجراءات التي ات نها س 

 .وتوضح استراتيعيات  وم ارات  في العمل

رض النتائج التي تحققت بعد تنفين الإجراءات، بما في ذلك أي قياسات أو أمثلة على النعاح. يعب أن ع 

 .المرنح ر الإيعابي لع ودتكون النتائج ملموسة وتظ ر التأ ي

 لتوافق والارتباطا 
  

لمطروحة، مما الى تعارب حقيقية تتعلق بالأسشلة عوالتركيز  قديم أمثلة محددة بدلاو من العبارات العامةت 

 .بشكل دقيق المرنح يعكس خبرات

بناءو على مواقف  لمرنحاالوظيفة مما يساعد في تقييم كفايات ب قديم تعارب وحالات واقعية ذات بلةت 

 .ملموسة تعكس احتياجات الوظيفة

 لشمولية في الاستجابة وعمق التفاصيلا  
          

ول التعربة والموقف، بما في ذلك الأن اص المعنيين، البيشة، والأدوات ح افيةكوفابيل دقيقة تقديم ت 

 .المست دمة

ا للسياق وعملية نتضمن تحيث ب قديم النتائج المتحققةت   .المرنح لتفكير وراء القرارات التي ات نهاارحو

ثل التحديات ملمؤ رة اما في ذلك العوانب الم تلفة ب مق التفابيلعتوضح  ؤية ناملة للموقفرقديم ت 

 .والفرص

 

 لأثر والنتائجا 
           

 لمرنحا ةت فيض التكاليف، مما يعكس قدر ولقابلة للقياس، مثل  يادة المبيعات أا ياس وتقييم النتائجق 

 .على تحقيق أهداف محددة

 .نتائج مع أهداف الدائرةلومدى توافق ا المرنح لتحدث عن أهمية مساهماتا 

 .شكل عام، وليس فقط على المستوى الش  يب على الفريق المرنح أ ير عملت 

 .قييم للتأ ير طويل المدىت 
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 لتأمل والتعلم الذاتيا 
  

تي تعلم ا من تعارب  السابقة وكيف ساهمت هنه الدروس لا في تقييم الدروس المستفادة المرنح ةدرق 

 .في تطوره

 .ي مواقف لاحقة وأي تغييرات أجراها في ن ع فلمرنح اتعلم   اوم يفية تطبيق الدروس المستفادةك 

 .أ رها على سلوك  أو أدائ ون قبل المرنح مل ا استقباوكيفية  لتحدث عن التغنية الراجعةا 

 التفاعل مع الآخرينولذكاء العاطفي ا 
  

 .ابة في المواقف ال عبةخ مع الآخرين المرنح بف تفاعلاتو 

 .كيف أ رت على ديناميكية الفريقو ومشاعر الآخرين المرنح لوعي بمشاعرا 

 .ى  ملائ  والدائرة ككللع المرنح قييم تأ ير أفعالت 

 .ل ا بشكل فعال وم اوف الآخرين والاستعابة لإبغاء لاحتياجاتا 

 لتعامل مع الانتكاساتا 
 

 .فشل ومدى تحمل  للمسؤولية في مثل هنه المواقفلوا للانتكاسات المرنح ةستعابا 

 .على التعامل مع الفشل بمرونة المرنح ةلسابقة وقدرا لتعلم من الأخطاءا 

 .طوير استراتيعيات التعامل مع النزاعاتت 

 .المرنح  اراتمبعض ا وكيف ساهمت في تطوير ب رتباط التعارب السابقةا 

 لسرد القصصيا 
  

 .فكار بشكل فعاللأاإي ال و للعنةانب انتباه جو ست دام السردا 

الش  ية أو الم نية تعز  م داقيت   المرنح ة حقيقية من خبراتلواست دام أمث يم التعارب بوضوحدقت 

 .وتظ ر كفاءت 

 لصراحة والشفافيةا 
  

 .المرنح ي ذلك التحديات التي واج  افبما  لتحدث عن المواقف وال عوباتال راحة في ا 

 .تحسين أدائ للمرنح اات التي ات نها ووال ط حسين الأداء بعد الفشلت 
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 لخصائص العامة للأسئلة الموجهة للمرشحين:ا 

                لضمان فعالية الأسشلة الموج ة للمرنح، من الم م أخن الاعتبارات التالية عند ت ميم ا:بشكل عام 

..."، "انرح كيف..."، "ناركنا ب  دء الأسشلة بأفعال تستدعي وبف أفعال المرنح )مثل: "بف موقفاو

 تعربة..."(.

لتركيز على مواقف محددة بدلاو من طرح أسشلة عامة، لتعزيز قدرة المرنح على تقديم أمثلة ملموسة ا 

 من تعربت .

لتفابيل، مما يتيح ف ماو أفضل لكيفية تفكير للاستكشاف أعمق  (Probingست دام أسشلة التحقق )ا 

 المرنح ونتائج أفعال .

لتأكد من أن الأسشلة ترتبط مبانرة بم ام وتحديات الوظيفة لتقييم جاهزية المرنح للتعامل مع مواقف ا 

 مشاب ة في مستقبل  الوظيفي والم ني.

 :أن تكون الأسشلة كالتالي نعلى سبيل المثال، يمك .STAR يااة أسشلة تتناسب مع عنابر من عية ب 

ما هو التحدي الني واج ت  في " ".أخبرني عن موقف بعب واج ت  في عملك، كيف تعاملت مع "

 ."مشروع ما وال طوات التي ات نت ا لحل ؟

نويع الأسشلة وتغطيت ا لم تلف جوانب الأداء، مما يُساعد في الح ول على بورة ناملة عن قدرات ت 

 المرنح.

 ة بحيث تتناسب مع الوظيفة والمستوى الوظيفي للوظيفة الشاارة.ل ميم الأسشت 

  ميم الأسشلة بحيث تركز بشكل مبانر على الم ارات والمعرفة والكفايات المطلوبة لأداء الوظيفة.ت 

 لتأكد من أن الأسشلة م ممة لاست راج أمثلة ملائمة يظ ر في ا المرنح إتقان  ل نه الكفايات.ا 

ل دوري لضمان استمرار ملاءمت ا للوظائف الشاارة، والتكيف مع أي تغييرات في كراجعة الأسشلة بشم 

 متطلبات الوظيفة.

  Probingأسئلة المتابعة والتحقق  ماستخدا 

    على:للمساعدة يمكن است دام أسشلة المتابعة والتحقق 

ا ما تحتوي است راج معلومات قد تكون م فية في الإجابة الأولية، التي اا  إذ أن  ،لى إجابات عامةعلبو

 التعمق يُس م في توضيح ال ورة بالكامل وف م السياق بشكل أدق.

ن  مام انت هناك أي تناقضات أو مبالغاتكلتحقق من اتساق إجابات المرنح وتحديد ما إذا ا   للعنةايُمكِّ

 من تقييم مدى بدق ونفافية المرنح.

ن خلال توجي  الأسشلة م بات الوظيفية بشكل دقيقلمن تقييم مدى ملاءمة المرنح للمتط للعنةا نكّ متٌ  

 .المطلوبة للوظيفة الشاارةنحو م ارات وسلوكيات ترتبط بالكفايات 

شف كيفية تعامل المرنح مع مواقف معينة، مما يعكس خبرت  العملية وقدرت  على ات اذ القرارات ك 

 المناسبة في سياقات العمل.

ا بالواقع تمثلة محددة من لأ المرنح قديمت  عارب ، مما يزيد من مو وقية الإجابة ويععل ا أكثر ارتباطو

 العملي.
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لأساسية لأي جزء اامض في إجابة ات اإضافية لم تظ ر في الإجاب وتفابيل ح ول على توضيحاتلا 

المرنح، كما تُساعد على كشف أي عدم دقة أو تناقض في إجابات المرنح، مما يس م في تقييم 

 موضوعي وواقعي.

 

 :أسئلة المتابعة والتحقق بعين الاعتبار عند استخدام اهذخأ ن الضروريمعض النقاط التي ب 
                   

ا قد أف ،قد تكون م مة لف م الق ة كاملة يتلالال إجابات المرنح، خل غيرة الانتباه للتفابيل ا  حيانو

 .يقدم المرنح معلومات جزئية أو اامضة تستحق التوضيح

إذا  ،وة وضعف محتملة في إجابة المرنحقحث عن نقاط بوال لتلميحات والتفابيل المحوريةالاحظة م 

حول كيفية تعاو ه، ما يعطي نظرة أدق على  من الم م الاستفسارأنار إلى تحدٍ معين أو قرار بعب، 

 .م ارات  في التعامل مع الضغط

وجي  أسشلة تعمق توءو على إجابة المرنح، انبلمطلوب ااء أسشلة متتابعة وتوجي  المقابلة نحو السياق نب 

، إذ ا واج  ، يمكنتتوافق مع المعلومات التي قدم ا. مثلاو سؤال  "ما الني دفعك  ا ذكر المرنح تحديو

 "لاختيار الحل الني ات نت ؟

كرار ما قال  المرنح ب يغة أخرى كطريقة تبحيث يتم  ت دام أسلوب التكرار للتأكد من تفابيل محددةسا 

ا، ما أف م  هو أنك كنت مسللت هل هنا  ،ؤولاو عن تطوير استراتيعية جديدةحقق من الدقة، مثل "إذو

 "بحيح؟

  .لتفابيل العوهريةا م فأسشلة ق يرة للتأكد من  ماست دا  

استكشاف الأسباب والدوافع  "حيث يتيح ذلك  لكشف النية والمن عية "يفك"و "ماذال"طبيق مبدأ ت  

"كيف خططت ل طوات تنفين هنا  ،”لماذا اخترت اتباع هنا الن ج؟". مثلاو المرنحالتي توج  ت رفات 

 ."القرار؟

إن كانت أفعال  فعّالة ومثمرة. مثال: "ما هي  معرفةلتأكد من الوبول إلى النتائج التي حقق ا المرنح، لا 

 ."النتيعة الن ائية التي حققت ا؟

أو كيف أ ر على تطويره الش  ي. يساعد ذلك  رص على سؤال المرنح عن ما تعلم  من الموقفحلا 

 .في ف م قدرت  على التعلم من الأخطاء وتطوير م ارات 

أ ناء التعمق في  لمرنحلالراحة بوإتاحة الشعور  حفاظ على التوا ن في الأسشلة لتعنب الاستعوابلا 

 .الإجابة

نعور المرنح بأن  يتعرض  ستفسار عن التفابيل، لتعنبلاا ةريقطالتعاطف في وست دم نبرة ودية، ا 

 .للاستعواب
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إجههههراء مقههههابلات العمههههل لضههههمان اختيههههار المرنههههحين  عنههههدمعموعههههة مههههن ال طههههوات المنظّمههههة التههههي تُتبههههع  تاليههههاو 

 . بما ينسعم مع التشريعات الناظمة الأكفأ بطريقة عادلة

 :لاستقطاب من خلال مخزون الهيئةاجراءات المقابلة في حال ا 

 النماذج المستخدمة مسؤولية التنفيذ الإجراء الرقم

 

الترنيح للمقابلات الش  ية أعلى سبعة  1

لكل ناار من المرنحين الناجحين في 

الاختبار ،او جميع الان اص الناجحين في 

وتحسب حال التساوي في علامة الاختبار 

 .ترتيبا واحدا

  ال يشة

من خلال بموعد المقابلة  إبلاغ المرنح 2

قبل مدة لا  ، الموقع الالكتروني للدائرة

من موعد  تقل عن خمسة أيام عمل

 المقابلات.

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد البشرية 

 والتطوير المؤسسي

 

تع د بعدم وجود التوقيع على نموذج  3

  تضارب م الح

رئيس واعضاء لعنة 

الش  ية المقابلات 

 المشكلة من الو ير

بعدم وجود تضارب نموذج تع د 

 م الح

 

4 

و المفاضلة بين  عقد المقابلات الش  ية

المتقدمين لانغال الوظيفة و تعبشة 

نموذج المقابلات الش  ية و تزويد 

ال يشة ب  بشكل الكتروني او ورقي في 

اليوم نفس  الني يعري في  المقابلات 

 الش  ية .

المقابلات لعنة 

الش  ية المشكلة من 

 الو ير

نموذج مقابلات المرنحين للتعيين  -

في وظائف القطاع العام باستثناء 

وظائف الإدارة الوسطى ووظائف 

 ال دمات المساعدة والحرفية

نموذج مقابلات المرنحين للتعيين  -

في وظائف القطاع العام وظائف 

 ال دمات المساعدة والحرفية

عدم اجتيا  المرنح للمقابلة تو يق حالات  5

الش  ية على النموذج ال اص بنلك في 

 نفس اليوم الني تعري في  المقابلات.

لعنة المقابلات 

 الش  ية

 الش  ية نموذج عدم اجتيا  المقابلة

اعداد التقرير الن ائي بنتائج المقابلات  6

الش  ية و رفع  للم ادقة علي ا من 

 قبل الو ير  

لعنة المقابلات 

 الش  ية

 

 اجراءات مقابلات التوظيف المبنية على الكفايات
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 النماذج المستخدمة مسؤولية التنفيذ الإجراء الرقم

  الو ير الم ادقة على النتائج الن ائية للتقييم 7

تزويد ال يشة بالتقرير الن ائي لنتائج  8

المقابلات الش  ية مع المرنحين النين 

لم يعتا و المقابلة الش  ية مرفقا ب  

النموذج ال اص بنلك و تسعيل ال وت و 

ال ورة للمقابلة خلال مدة لا تتعاو   لا ة 

ايام عمل بحد اق ى من تاريخ عقد 

 المقابلات الش  ية .

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد البشرية 

 والتطوير المؤسسي

 

التنسيب بأسماء المرنحين النين وقع  9

علي م الاختيار لاستكمال اجراءات التعيين 

 للدائرة 

  ال يشة

نشر أسماء من وقع علي م الاختيار على  10

الموقع موقع الاعلانات الحكومي و

والات ال ال اتفي  الالكتروني للدائرة

للتعيين لمراجعة  دعوة المرنحبالمرنح و

خلال  الدائرة لاستكمال اجراءات التعيين

اسبوع من تاريخ اعلام ا باسماء من وقع 

 علي م الاختيار .

الوحدة التنظيمية 

بالموارد البشرية  المعنية

 والتطوير المؤسسي

 

تزويد ال يشة باسماء المستنكفين عن  11

التعيين النين لم يقومو بمراجعة الدائرة 

لاستكمال اجراءات التعيين خلال عشرة 

 ايام عمل من تاريخ ابلاا م 

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد البشرية 

  والتطوير المؤسسي

 

 

التنسيب بتعيين المرنح الني يلي  12

المستنكف في معموع النتائج الن ائية 

 للاختبار التنافسي و المقابلة الش  ية 

  ال يشة
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 لاعلان المفتوح :اجراءات المقابلة في حال الاستقطاب من خلال ا 

 النماذج المستخدمة مسؤولية التنفيذ الإجراء الرقم

أعلى سبعة الترنيح للمقابلات الش  ية  1

لكل ناار من المرنحين الناجحين في 

الاختبار ،او جميع الان اص الناجحين في 

حال التساوي في علامة الاختبار وتحسب 

 ترتيبا واحدا .

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 المؤسسي
 

 

من خلال بموعد المقابلة  إبلاغ المرنح 2

قبل مدة لا  ، للدائرةالموقع الالكتروني 

من موعد  تقل عن خمسة أيام عمل

 المقابلات.

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 المؤسسي
 

 

بعدم وجود التوقيع على نموذج تع د  3

  تضارب م الح

رئيس و اعضاء 

لعنة المقابلات 

الش  ية المشكلة 

 من قبل الو ير

 م الحبعدم وجود تضارب نموذج تع د 

4 

 

 

و المفاضلة بين  عقد المقابلات الش  ية

و تعبشة  المتقدمين لانغال الوظيفة

اعداد نموذج المقابلات الش  ية و 

التقرير الن ائي في اليوم نفس  الني 

 .تعرى في  المقابلات الش  ية

 

  

 

 

 
 

لعنة المقابلات 

الش  ية المشكلة 

 من الو ير

في  نموذج مقابلات المرنحين للتعيين -

وظائف القطاع العام باستثناء وظائف 

الإدارة الوسطى ووظائف ال دمات 

 المساعدة والحرفية

نموذج مقابلات المرنحين للتعيين في  -

وظائف القطاع العام وظائف ال دمات 

 المساعدة والحرفية

الإدارة نموذج المقابلة الش  ية لوظائف -

 )مدير فأعلى(  الوسطى

الإدارة نموذج المقابلة الش  ية لوظائف -

 )رئيس قسم( الوسطى

تو يق حالات عدم اجتيا  المرنح للمقابلة  5

الش  ية على النموذج ال اص بنلك في 

 نفس اليوم الني تعري في  المقابلات.

المقابلات لعنة 

 الش  ية

 نموذج عدم اجتيا  المقابلة

رفع التقرير الن ائي بنتائج المقابلات  6

 الش  ية للم ادقة علي ا من قبل الو ير  

لعنة المقابلات 

 الش  ية

 

  الو ير الم ادقة على النتائج الن ائية للتقييم 7
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 النماذج المستخدمة مسؤولية التنفيذ الإجراء الرقم

رفع تقرير لل يشة بنتائج المرنحين النين  8

المقابلة الش  ية مرفقا ب  لم يعتا و 

النموذج ال اص بنلك معبأ حسب الابول 

و تسعيل ال وت و ال ورة للمقابلة خلال 

مدة لا تتعاو   لا ة ايام عمل بحد اق ى 

 )*(من تاريخ عقد المقابلات الش  ية .

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 المؤسسي

 

المرنحين النين وقع التنسيب بأسماء  9

علي م الاختيار لاستكمال اجراءات التعيين 

 للدائرة

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 المؤسسي

 

نشر أسماء من وقع علي م الاختيار على  10

دعوة وال يشة و الالكتروني للدائرةالموقع 

ين للتعيين من خلال الرابط المرنح

والات ال ال اتفي ب م او من الالكتروني 

خلال الرسائل الن ية او الواتساب 

و ذلك خلال   لاستكمال اجراءات التعيين

مدة لا تتعاو  سبعة ايام عمل من تاريخ 

ير على النتائج الن ائية م ادقة الو 

 .للتقييم

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 وال يشة المؤسسي

 

المرنح الني يلي المستنكف اختيار  11

حسب النتائج الن ائية لاختبار تقييم 

الكفايات و المقابلة الش  ية ، في حال 

 استنكاف المرنح عن التعيين

الوحدة التنظيمية 

المعنية بالموارد 

البشرية والتطوير 

 المؤسسي

 

 

 او مرور ن ر من تاريخ م اطبة الدائرة لل يشة .* لا يعو  للدائرة استكمال اجراءات التعيين لحين رد ال يشة على التقرير ، 

في حال تبين وجود م الفة أو خطأ في الاجراءات المتبعة في المقابلة ، يتم الغاء كافة الاجراءات المتعلقة بالمقابلات  -

 الش  ية للوظيفة الشاارة ، و على الدائرة إعادة اجراء المقابلات الش  ية .
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 المقابلة عن بعد : رشادات اجراءا 

ات  ا رسميو لعقد المقابلة عن بُعد ا ناء اوقات الدوام الرسمي قبل  من المرنح للمقابلة قديم طلبو

يوم واحد على الاقل من موعد عقد المقابلة، متضمنا الاسم الكامل للمرنح ،تاريخ ووقت 

 المقابلة المحدد، نرح مبرر لتعنر الحضور .

 ات اذ القرار المناسب حول  . وراسة طلب المقابلة عن بعد د 

من عدم  و تحديد موعد المقابلة في حال  لب المقابلة عن بعدطبلاغ المرنح عن قبول ا 

 الموافقة .

 Microsoftلاستعداد التقني من جانب الدائرة من حيث تحديد من ة معتمدة مثل  التأكد من ا  

Teams ،Zoom ،Google Meet  إعداد حساب رسمي للدائرة على المن ة الم تارة ، اختبار ،

ا للتأكد من جاهزيت ا  .الأج زة التقنية مسبقو

 زام ب ا ا ناء عقد المقابلة .تلقد المقابلة الى المرنح للمقابلة الواجب الاعرسال ارنادات ا 

لدي  و  قنيتلاستعداد الالتوابل مع المرنح قبل ن ف ساعة من وقت المقابلة للتأكد من ا 

 وجود بيشة هادئة وخالية من المشتتات أ ناء المقابلة.
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  :1 ملحق

 الاستقطاب الخارجي اجراءات المقابلة في حال  ضمن نماذج تستخدم

 

 

 لنماذج:ا 

 

 موذج تعهد بعدم وجود تضارب مصالحن 

 موذج عدم اجتياز المقابلة الشخصيةن 
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 تعهد بعدم وجود تضارب مصالحنموذج 

لناظمههههة لغايههههات الاختيههههار والتعيههههين، لعنههههة المشههههكلة بموجههههب التشههههريعات اوأعضههههاء الأدنههههاه رئههههيس  ينالمههههوقع نحههههن

 :تع د بما يلين

 : قههههد تنشههههأ فههههي أي مرحلههههة مههههن مراحههههل الاسههههتقطاب والتعيههههين الإف ههههاح الفههههوري عههههن أي حالههههة تضههههارب م ههههالح أولاو

وطلههههب التنحهههههي عههههن المشهههههاركة فههههي اللعنهههههة المههههنكورة تحهههههت طائلههههة الهههههبطلان  ينهههههاالموكلههههة إل م هههههامئنهههها للأ نههههاء أدا

 ، في حال :والمساءلة التأديبية

الدرجهههههة الرابعهههههة أو علاقهههههة ن  هههههية مبانهههههرة مهههههع أي مهههههن  مهههههن الدرجهههههة الأولهههههى وحتهههههىوجهههههود علاقهههههة قرابهههههة  -

  .ذات العلاقة الوظائف الشاارة /لوظيفةا لإنغالالمرنحين  /المتقدمين 

تتعههههارض مههههع حيههههاديتي ونزاهتههههي  / المرنههههحين المتقههههدمينوجههههود م ههههلحة ماليههههة أو م ههههلحة أخههههرى مههههع أي مههههن  -

 .في عملية التقييم

 : بنهههههاءو علهههههى مهههههؤهلات م وخبهههههرات م،  المرنهههههحين /المتقهههههدمين الالتهههههزام بهههههالتقييم الموضهههههوعي والعهههههادل لعميهههههع  انيهههههاو

 .دون أي تحيز أو تفضيل

وعههههدم مشههههاركة أي معلومههههات  وعمليههههة التقيههههيم بالمتقههههدمينلومههههات المتعلقههههة الحفههههاظ علههههى سههههرية المع الثههههاُ: 

 .مع أطراف خارجية، أو است دام المعلومات لأاراض ن  ية

 لجنة الأعضاء توقيع 

 التاريخ التوقيع المسمى الوظيفي الاسم 

......................................... :عضو  .........................................  .......................... ....... /....... /....... 

......................................... :عضو  .........................................  .......................... ....... /....... /....... 

......................................... :عضو  .........................................  .......................... ....... /....... /....... 

......................................... :عضو  .........................................  .......................... ....... /....... /....... 

......................................... :رئيس اللجنة  .........................................  .......................... ....... /....... /....... 

  التشريعات بدء بتنفين الم ام الموكلة ل ا بموجب قرار تشكيل ا والالمشكلة قبل  للعنةأعضاء ارئيس ومن قبل  التع ديتم توقيع هنا

، نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام وتعديلات  حتى تاريخ 2024( لسنة 33نظام رقم )( من 16ة واستناداو إلى المادة )الناظم

24/2/2025. 

 .تحفظ نس ة من هنا التع د في ملفات كل من رئيس واعضاء اللعنة المشكلة بعد توقيع  من قبل م

 ..........................................الدائرة: 

 ................................... اسم اللجنة:

 ....................رقم قرار تشكيل اللجنة: 

 ........ / ........ / ........   :التشكيل تاريخ

رمز النموذج: 01, 029 -01 
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  الشخصيةعدم اجتياز المقابلة نموذج 

 )تعبأ من قبل لجنة المقابلة( 

 

 الرقم

 

عناصر المقابلة  التي تم 

 مقابلة المرشح عليها*

العلامة 

 القصوى

العلامة 

 المستحقة 

 مبررات  عدم الاجتياز 

1     

2     

3     

4     

من النموذج التي تم مقابلة المرنح علي ، وتدرج مبررات عدم الاجتيا  ا اء كل عن ر من العنابر التي لم يحقق في ا المرنح علامة   العنابرتعبأ *

 الاجتيا  

 الشخصيةأعضاء لجنة المقابلات 

 عضو                    عضو                                                                     عضو

 

 

  الاسم:                     الاسم:                   الاسم:

 التوقيع:

 

 التاريخ:        /     /            التوقيع:                       التوقيع:           

 

 رأي رئيس لجنة المقابلات الشخصية

 رأي رئيس اللجنة:

 

   

    

 الاسم:

 التوقيع:

 التاريخ:   /      /  

  .(: يعبأ هذا النموذج في حال قررت لجنة المقابلات الشخصية عدم اجتياز المرشح للمقابلة الشخصية1ملاحظة )

 نسخة من نموذج المقابلة الشخصية الخاصة بالمرشح.(: ترفق 2ملاحظة)

 ...................................الدائرة: 

 /         /          التاريخ:

 اسم المرشح:                                            

 علامة المقابلة: )      /    ( 

 تاريخ عقد المقابلة الشخصية:      /       /

رمز النموذج: 01, 028 -01 
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  :2 ملحق

 كافة الوظائف باستثناء وظائف الإدارة الوسطى

 

 

 لنماذج:ا 

 

ووظائف  لوسطىالإدارة ااستثناء وظائف ب وذج مقابلات المرشحين للتعيين في وظائف القطاع العاممن 

 الخدمات المساعدة والحرفية 

 ظائف الخدمات المساعدة والحرفيةولقطاع العام اذج مقابلات المرشحين للتعيين في وظائف ومن 

 

  :الكفايات صفوفة تقييمم 

 

 ( لأساسيا الكفايات )المستوى قييمتصفوفة م 

 ( لمتوسطا الكفايات )المستوى قييمتصفوفة م 

 ( لمتقدما الكفايات )المستوى قييمتصفوفة م 

 ( لخبيرا الكفايات )المستوى قييمتصفوفة م 

 

 STARمثلة على المقابلات باستخدام طريقة أ 
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 ............................................ الدائرة:

 .............................. الوظيفة الشاغرة:

 ......../ ......../ ........ التاريخ:

 في وظائف القطاع العامنموذج مقابلات المرشحين للتعيين 

  ووظائف الخدمات المساعدة والحرفية الإدارة الوسطىباستثناء وظائف 

 البيانـــات الشخصية : ) تعبأ من قبل المرشح نفسه(.

الإسم ) من اربعة  الأول الأب العد اسم العائلة

     مقاطع(

 الرقم الوطني           

 

  أرمل  مطلق   متزوج  الحالة الاجتماعية:     أعزب 

 مكان الاقامة: المحافظة: )                    (   اللواء: )                    (   القضاء: )                    (  

 :رقم ال اتف  البريد الالكتروني: 

 

 المؤهل العلمي الت  ص الرئيسي اسم العامعة / المع د

   

 ال برات العملية: ) يشترط لغايات اعتمادها أن تقدم م دقة حسب الأبول(

 الرقم الوظيفية مؤسسة العمل تاريخ الابتداء تاريخ الانت اء

    1 

    2 

    3 

    4 

    5 

 الدورات التدريبية: 

 الرقم الدورة/موضوع ااسم  مكان انعقادها مدة الدورة

   1 

   2 

   3 

   4 

   5 
 

رمز النموذج: 02, 009 - 01 
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  (في نفس اليوم الذي تجرى فيه المقابلة )تعبأ من قبل لجنة المقابلةخصية المقابلة الش

مستوى  الكفايات الرقم

الكفاية 

 المطلوب

العلامة 

 القصوى

متوسط  (4من )  العلامة المستحقة (1)الوزن 

العلامة 

 (2)المستحقة 

العلامة النهائية 

للكفاية )متوسط 

 (3) العلامة* الوزن(

رئيس  عضو عضو عضو

 اللجنة

        4  المظ ر العام  1

        4  الات ال والتوابل الفعال 2

        4  حل المشكلات 3

        4  التوج  نحو متلقي ال دمة 4

        4  تنمية النات 5

المعرفة العلمية والفنية في  6

 معال العمل

 4  
      

 (100/       )        25 المعموع

 (        /           )   (4)علامة المقابلة النهائية 

 .الوظيفي الوبف بطاقةوفق أهميت ا النسبية للوظيفة الشاارة وذلك في ضوء متطلبات الوظيفة الواردة ضمن  على الكفايات تو يع الو ن يتم( 1)

 .ورئيس اللعنة أعضاء لعلامات سب المتوسط الحسابي( يح2)

 .بالو نالمستحقة من خلال حابل ضرب متوسط العلامة للكفاية تحسب العلامة الن ائية  ( 3)

 (.100ومن  م قسمة الناتج على ) بالعلامة التي تقوم الدائرة بت  ي  ا للمقابلةللكفايات  الن ائيةمعموع العلامة تحتسب علامة المقابلة الن ائية من خلال حابل ضرب ( 4)

  

 أعضاء لجنة المقابلات الشخصية

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو

 الاسم: الاسم: الاسم: الاسم:

 التوقيع: التوقيع: التوقيع: التوقيع:

 التاريخ: التاريخ: التاريخ: التاريخ:
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 : ................................................الدائرة
 

  

   : ................................الوظيفة الشاغرة

   ........ /........ /........ : التاريخ

 القطاع العام نموذج مقابلات المرشحين للتعيين في وظائف 

 وظائف الخدمات المساعدة والحرفية

 الجزء الأول: المعلومــات العامــــة: )تعبأ من قبل المرشح(

 البيانهههات الش  يهههة: ( 1

 الاسههههههم )من أربعة مقاطع(
 العائلة اسم العد الأب الأول

    

            الرقم الوطني
 

 أرمل  مطلق  متزوج  أعزب  الحالة الاجتماعية: 

 القضاء)                  ( اللواء )                  ( المحافظة)                  (            مكان الإقامة :    

  البريد الإلكتروني:  رقم ال اتف :
 

 ( في المكان المناسبxالمستوى التعليمي:        ضع إنارة )( 2

 دبلوم سنة واحدة )بعد الثانوية العامة( :                                            ن ادة الدراسة الثانوية العامة:             

 المرحلة الثانوية )دون الثانوية العامة(:                                                المرحلة الأساسية:             
 

 ( التدريب الم ني:  )يعبأ العزء التالي في حال توفر ن ادة تدريب من مركز م ني معتمد (3

 معال التدريب
 اسم المركز الم ني مدة التدريب

 سنتين سنة ان ر 6 

     

     

 /      /     تاريخ الح ول علي ا                           فشة الرخ ة السابقة : -1            رخ ة السوق: ) لوظائف السواقين((  4      

                                                                                                                     /      /         تاريخ الح ول علي ا                             الحالية:فشة الرخ ة  -2                                                                    

 /     /    على رخ ة مزاولة الم نة تاريخ الح ول: ..........................   رخ ة مزاولة الم نة(  5  
 

 محدد م ارات                  ماهر                  فني المستوى الم ني:        
 

 )يشترط لغايات اعتمادها أن تقدم م دقة حسب الأبول(     ال برات العملية:(  6  

 تاريخ الانت اء تاريخ الابتداء مؤسسة العمل الوظيفة الرقم

1.     

2.     
 

 الهههدورات التدريبيههة: ( 7

 مدة الدورة مكان انعقادها اسم الدورة/ موضوع ا الرقم

1.    

2.    

.لغايات اعتمادها تقديم الطلب(عند 6,5,4,3,2,7صورة مصدقة عن الوثائق في البنود )ب أن يكون المرشح قد تقدم: يشترط ةملاحظ

 

 

رمز النموذج: 02, 011 - 01 
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  (في نفس اليوم الذي تجرى فيه المقابلة )تعبأ من قبل لجنة المقابلةخصية المقابلة الش 

مستوى  الكفايات الرقم

الكفاية 

 المطلوب

العلامة 

 القصوى

متوسط  (4من )  العلامة المستحقة (1)الوزن 

العلامة 

 (2)المستحقة 

العلامة النهائية 

)متوسط للكفاية 

 (3) العلامة* الوزن(

رئيس  عضو عضو عضو

 اللجنة

        4  المظ ر العام  1

        4  الات ال والتوابل الفعال 2

        4  حل المشكلات 3

        4  التوج  نحو متلقي ال دمة 4

        4  تنمية النات 5

المعرفة العلمية والفنية في  6

 معال العمل

 4  
      

 (100/       )        25 المعموع

 (        /           )   (4)علامة المقابلة النهائية 

 .الوظيفي الوبف بطاقةوفق أهميت ا النسبية للوظيفة الشاارة وذلك في ضوء متطلبات الوظيفة الواردة ضمن  على الكفايات تو يع الو ن يتم( 1)

 .ورئيس اللعنة أعضاء لعلامات سب المتوسط الحسابي( يح2)

 .بالو نالمستحقة من خلال حابل ضرب متوسط العلامة للكفاية تحسب العلامة الن ائية  ( 3)

 (.100ومن  م قسمة الناتج على ) بالعلامة التي تقوم الدائرة بت  ي  ا للمقابلةللكفايات  الن ائيةمعموع العلامة تحتسب علامة المقابلة الن ائية من خلال حابل ضرب ( 4)

  

 أعضاء لجنة المقابلات الشخصية

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو

 الاسم: الاسم: الاسم: الاسم:

 التوقيع: التوقيع: التوقيع: التوقيع:

 التاريخ: التاريخ: التاريخ: التاريخ:
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 الكفايات )المستوى الاساسي ( مصفوفة تقييم

 المظ ر العام

4 3 2 1 

مظ ره لائق, ولباس  أنيقا ومرتباو 

ا ، ويعطي ت ور واضح عن  ونظيفو

 حسن سلوك  وترتيب .

 

 مظ ره لائق, ولباس  جيد ومرتب

ونظيف, ويعطي ت ور جيد عن 

 حسن سلوك  وترتيب . 

 

مظ ره حسن, لباس  مرتب ونظيف 

إلى حد ما, ويعطي ت ور محدود 

 الدقة عن حسن سلوك  وترتيب . 

  

مظ ره اير لائق ولباس  اير مرتب 

واير نظيف، ويعطي ت ور اير 

 واضح عن حسن سلوك  وترتيب .

 

 1 2 3 4 الوصف الكفاية

الات ال 

والتوابل 

 الفعال

ف م المعلومات الأساسية 

للات ال والتوابل 

والاستماع بفعالية 

وموضوعية وف م الرسائل 

ونقل ا بدقة بدون البسيطة 

  يادة أو نق ان

والتسلسل المنطقي في 

 الأفكار طرح

ينقل المعلومات بوضوح تام 

وبدون أي أخطاء لغوية أو نحوية. 

يستمع بانتباه كامل ويف م 

بدقة  الملاحظات وردود الأفعال

ويرد بطريقة تُظ ر استيعاب  

 الكامل لما يُقال.

يحافظ على تركيزه التام أ ناء 

 المحاد ة،

يطرح أسشلة ذكية وذات بلة  

تعمق النقاش وتوضح النقاط اير 

 الواضحة. 

يظ ر قدرة عالية جداو في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ومنطقي ويمتلك م ارة عالية جداو 

وترابط ا, يربط  في طرح الأفكار

 السابق باللاحق والعكس.

ينقل المعلومات بوضوح مع أخطاء 

طفيفة لا تؤ ر على الف م. يستمع 

ا  ا ويف م الملاحظات لكن  أحيانو جيدو

قد ي طئ في تفسير بعض ردود 

 الأفعال.

يركز في المحاد ة بشكل جيد،  

ا أو ينشغل  لكن  قد يتشتت أحيانو

 بعوامل خارجية بسيطة.

أسشلة جيدة لف م يطرح 

ا  المعلومات لكن  قد يتردد أحيانو

 في الاستفسار عن النقاط الغامضة

يظ ر قدرة عالية في الإجابة على 

الأسشلة بشكل متسلسل ومنطقي 

ويمتلك م ارة عالية  في طرح 

الأفكار وترابط ا, يربط السابق 

 باللاحق والعكس.

 

ينقل المعلومات مع بعض الأخطاء 

يتسبب في  أو الغموض ما قد

ا.  سوء الف م أحيانو

يستمع بشكل جزئي ويف م  

الملاحظات السطحية لكن  قد 

يغفل عن المعاني العميقة أو اير 

المبانرة، يواج  بعض التشويش 

أ ناء المحاد ة، مثل الانشغال بأمور 

 جانبية، 

 يطرح أسشلة سطحية أو قليلة. 

يظ ر قدرة متوسطة في الإجابة 

سلسل على الأسشلة بشكل مت

ومنطقي ويمتلك م ارة متوسطة 

 في طرح الأفكار وترابط ا.

يواج  بعوبة في نقل المعلومات 

بوضوح مع أخطاء متكررة تؤدي إلى 

 ضياع أو تشوي  المعنى.

يعاني من ضعف في الاستماع 

ويفسر ردود الأفعال أو الملاحظات 

 بطريقة اير دقيقة.

يتشتت بس ولة أ ناء المحاد ة 

ا ويُقاطع أو ينش غل بأمور أخرى. نادرو

ما يطرح أسشلة أو يتعنب ذلك 

ا.  تمامو

يعيب على الاسشلة بشكل عشوائي 

دون أن يتسلسل منطقيا بالإجابة 

 .ولا يوجد ترابط في طرح الأفكار
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 1 2 3 4 الوصف الكفاية

حل 

 المشكلات

القدرة على التعرف على 

المشاكل وتحديدها بوضوح، 

والمشاركة في جمع 

ذات ال لة المعلومات 

وإظ ار القدرة على تحليل 

المشكلة إلى أجزاء أقل 

تعقيداو يس ل التعامل 

 .مع ا

يُحلل المشههكلات بم ارة ويُقسههم ا 

إلى أجزاء منطقيههههة ويضههههههههع خطههههة 

واضههههههههحة لتحليل ومعالعة كل جزء 

 بكفاءة عالية.

يعمع المعلومات بدقة من م ادر  

مو وقهههة ومتنوعهههة ويُحلل ههها بعمق 

تاجات مبنية على للوبههول إلى اسههتن

 الأدلة.

يربط بين المواقف والمعلومههههات 

بم ههارة ويكشههههههههف الأنمههاط ال فيههة 

 الحلول. ويُوظف الروابط لاكتشاف

يُفكك المشهههكلات بشهههكل جيد إلى 

أجزاء معقولههة لكنهه  قههد يغفههل عن 

بعض العوانههب التي تؤ ر على الحهل 

 الشامل. 

يبحهههث في عهههدة م هههههههههههادر ويُحلهههل 

قد  المعلومات بشههههههههكل جيد لكن 

يغفل عن بعض التفابهههههههيل الم مة 

ا.  أحيانو

حههههدد الهههروابهههط بهههيهههن الهههمهههواقهههف   يهههُ

والمعلومات بوضوح لكن  قديُغفل 

 عن بعض العلاقات اير المبانرة.

يُحاول تقسههيم المشههكلات لكن  قد 

يُنتج أجزاء اير مترابطههة أو ي ههههههههعههب 

 التعامل مع ا بشكل فردي.

يعتمد على م ادر محدودة أو اير  

لههيههههل سههههههههههطههحههي كههههافههيههههة مههع تههحهه

لهههلهههمهههعهههلهههومههههات يهههؤ هههر عهههلهههى دقههههة 

 الاستنتاجات.

يُلاحظ الروابط البسههيطة أو الظاهرة 

فقط، دون التعمق في العلاقههههات 

 المعقدة أو متعددة الأبعاد.

يعد بعوبة في تفكيك المشكلات 

ويواج  تحديات في ف م تعقيدات ا 

 أو تحديد نقاط التحليل الرئيسية.

يواجهههه  بههههههههعوبههههة في العثور على  

لومههات ذات ال ههههههههلههة أو يعتمههد المع

على م هادر اير مو وقة دون تحليل 

 كافٍ.

يواج  بهههههعوبة في ربط المعلومات  

بهالمواقف مها يُؤدي لفقهدان الترابط 

 المنطقي أو ضعف بناء الحلول.
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التوج  نحو 

متلقي 

 ال دمة

يحدد فشات متلقي ال دمة 

ويعرف توقعات م من 

المقدمة، ال دمات 

ويستعيب لاحتياجات م 

بشكل سريع وجدي، مع 

القدرة على جمع التغنية 

الراجعة من متلقي ال دمة 

ونقل ا للمعنيين لات اذ 

 التحسينات المطلوبة

يُحهههدد جميع الفشهههات بهههدقهههة يُحلهههل 

احتياجات م بعمق ويُ  هههههههص حلولاو 

ملائمههة لتلبيههة المتطلبههات بطريقههة 

 .تفوق التوقعات

فعالة تلبي الاحتياجات يُنفن حلولاو 

مستمرة  بسرعة وكفاءة مع متابعة

 .لضمان رضا جميع الفشات

 يعمع التغههههنيههههة الراجعههههةبشههههههههكههههل

منتظم ومنظم باسههههههههت دام أدوات 

متنوعههة ممهها يضههههههههمن تمثيههل جميع 

 الفشات بدقة.

يُوبهههههههههل التغنية الراجعة للمعنيين  

بوضوح مع تحليل نامل واقتراحات 

عمليههههة للتحسههههههههين المسههههههههتمر في 

 ال دمة.

يُحدد الفشات بشههههههههكل جيد ويف م 

احتيهاجهات م العهامهة لكنه  قهد يغفهل 

عن بعض التفابهههههههيل ال ابهههههههة بكل 

 فشة.

يسههههههتعيب للاحتياجات بشههههههكل جيد 

مع محاولة مستمرة للتحسين لكن  

نفين بعض الحلول أو قد يتأخر في ت

 تحسين ا.

يعمع التغنية الراجعة بشههكل دوري 

مع اسههههههههت دام أدوات ملائمة لكن  

قههد يُركز على فشههات محههدودة دون 

 نمول العميع.

يوبههههل التغنية الراجعة بشههههكل جيد 

لكن  قد يغفل عن بعض التحليلات 

 أو الاقتراحات الدقيقة للتحسين.

يُميههههههههز الفشههههههههات الأساسههههههههية لكنههههههههه  

وبة فههههههههههي تحديهههههههههههد يواجهههههههههه  بههههههههههع

الاحتياجهههههههههههههههههههات المت   هههههههههههههههههههة أو 

 التعامل مع الفروقات الفردية.

 يُحههههاول تلبيههههة الاحتياجههههات لكنهههه  

يواجههههههههه  تحهههههههههديات فهههههههههي التنفيهههههههههن 

 الفعال أو الاستعابة الفورية.

يعمههههههع التغنيههههههة الراجعههههههة بشههههههكل  

ايهههههههههر منهههههههههتظم أو محهههههههههدود مهههههههههع 

ضههههههعف فههههههي تمثيههههههل التنههههههوع بههههههين 

 الفشات الم تلفة.

جعهههههههة بشهههههههكل يُوبهههههههل التغنيهههههههة الرا

أساسهههههي مهههههع ق هههههور فهههههي تقهههههديم 

التوبههههيات أو التركيههههز علههههى النقههههاط 

 الحرجة.

يواجهههههههههه  بههههههههههعوبة فههههههههههي ت ههههههههههنيف 

الفشههههات مههههع ضههههعف فههههي اسههههتيعاب 

احتياجهههات م ممههها يهههؤدي إلهههى حلهههول 

 اير مناسبة أو اير مكتملة.

يُعهههههههههاني مهههههههههن تهههههههههأخير فهههههههههي تلبيهههههههههة 

الاحتياجههههههات أو يُقههههههدم حلههههههولاو ايههههههر 

عمليههههة تُهههههؤدي لعههههدم رضههههها متلقهههههي 

 ل دمة.ا

ا مهههها يعمههههع التغنيههههة الراجعههههةلا  نههههادرو

أو يعتمهههههد علهههههى م هههههادر محهههههدودة 

وايهههههههر مو وقهههههههة ممههههههها يُهههههههؤ ر علهههههههى 

 جودة التحسينات.

يُواجههههههههه  بههههههههههعوبة فههههههههههي توبههههههههههيل  

التغنيهههههههههههههههة الراجعهههههههههههههههة أو يُرسهههههههههههههههل 

معلومهههههههههات ايهههههههههر مُنظمهههههههههة ممههههههههها 

 .يُضعف فرص التحسين
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تنمية 

 النات

يبدي اهتماماو مستمراو 

بالتطوير الش  ي 

والم ني، حيث يسعى 

باستمرار لاكتساب المعرفة 

وتطوير الم ارات الضرورية 

لمعال عمل . يظ ر 

استعداداو دائماو للاستفادة 

من جميع فرص التعلم 

المتاحة والمبادرات التدريبية 

المقدمة لتعزيز أدائ  

وتحسين قدرات  لتلبية 

متطلبات العمل والم ام 

 المطلوبة من .

حث بنشههاط عن الإجابات يسههتعين يب

بم ههههادر متعددة ويُبادر باسههههتشههههارة 

 الزملاء وال براء لتعميق ف م .

ا بهههالتعلم   ا مسههههههههتمرو يُظ ر نههههههههغفهههو

ويسههههههههتكشههههههههف أحدث الأسهههههههههاليب 

والأفكار ويُطبق ما يتعلم  لتحسين 

 أدائ  بشكل ملحوظ.

يُحههههدد الفرص التعليميههههة بنشهههههههههههاط 

)ورش العمههههل، الههههدورات، التوجيهههه ( 

بفاعلية لتحقيق أق هههههههى  ويُشهههههههارك

 استفادة.

يبحهههث عن الإجهههابهههات من م هههههههههههادر 

ا في  مو وقههة لكنهه  قههد يتههأخر أحيههانههو

الاسههههههههتفسهههههههههار أو يعتمد على عدد 

 محدود من الم ادر.

يسههههههههعى لتعلم أسههههههههههاليههب جههديههدة 

بانتظام ويُحاول تطبيق ا لكن  قد 

يحتاج لدعم إضافي لتطوير التطبيق 

 العملي.

يُدرك الفرص التعليمية ويُشهههههههههارك  

في بعضهههههههه ههها لكنههه  قهههد يتردد في 

ا  ااتنهههام الفرص التي تتطلهههب التزامهههو

 أكبر.

يبحههث عن الإجههابههات عنههد الضههههههههرورة 

فقط وقد يقت ههههههههر على الم هههههههههادر 

المتاحة دون اسههههههههتكشههههههههاف خيارات 

 أخرى.

ا بهههالتعلم   ا محهههدودو يُبهههدي اهتمهههامهههو

ويقت ههههههههر على الأفكار التقليدية مع 

تبني التغييرات العهههديهههدة، تردد في 

يُشارك في الفرص التي تُعرض علي  

ا ما يُبادر بنفس  للبحث عن  لكن  نادرو

 فرص تعلم إضافية.

يتعنب البحث عن الإجابات أو يعتمد 

على الت مين بههههدلاو من محههههاولههههة 

 الوبول للمعلومات الدقيقة.

يفتقر إلى الحافز لتعلم طرق جديدة 

سات  ويفضل البقاء ضمن نطاق ممار

 الحالية دون محاولة التطوير.

يواجهههه  بههههههههعوبههههة في التعرف على 

الفرص التعليميههههة أو يُ مل هههها حتى 

عنههههد توفرههههها ممهههها يحههههد من نموه 

 .الم ني
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المعرفة 

العلمية 

والفنية 

في معال 

 العمل

يعطي ت ور واضح حول 

معارف  العلمية والفنية في 

معال عمل  واخت اب  

الوظيفي، بما في ا الأنظمة 

والتشريعات التي تحكم 

 عمل  في الدائرة.

يُظ ر مسهههههتوىو متميزاو من المعرفة 

الفنيههههة بههههالقضههههههههههههايهههها ذات العلاقههههة 

بالوظيفة المرنههح ل ا والدائرة التي 

يعمههههل ب هههها، بمهههها في هههها الأنظمههههة 

والتشههههههههريعهههات المرتبطهههة بوظيفتههه  

 وعمل الدائرة.

 يُظ ر مسههههههههتوىو جيهداو من المعرفة

الفنيههههة ذات العلاقههههة بههههالوظيفههههة 

المرنههههههههح ل هها والههدائرة التي يعمههل 

ب ا، بما في ا الأنظمة والتشههههريعات 

 المرتبطة بوظيفت  وعمل الدائرة.

يُظ ر مستوىو محدوداو من المعرفة 

الفنيههههة ذات العلاقههههة بههههالوظيفههههة 

المرنح ل ا والدائرة التي يعمل ب ا، 

بمههها في ههها الأنظمهههة والتشههههههههريعهههات 

 وظيفت  وعمل الدائرة.المرتبطة ب

فشهههل في إظ ار المسهههتوى الكافي 

من المعرفههههة الفنيههههة ذات العلاقههههة 

بوظيفتههه  والهههدائرة التي يعمهههل ب ههها، 

بههمهههها فههيهه هههها مههعههرفههتهههه  بههههالأنههظههمههههة 

 .والتشريعات
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 ( المتوسط الكفايات )المستوى مصفوفة تقييم

 المظ ر العام

4 3 2 1 

مظ ره لائق, ولباسهههههههه  أنيقا ومرتباو 

ا ، ويعطي ت ههههور واضههههح عن  ونظيفو

 .حسن سلوك  وترتيب 

 مظ ره لائق, ولباسههههه  جيداو ومرتباو 

ونظيفههها, ويعطي ت ههههههههور جيهههد عن 

 حسن سلوك  وترتيب .

مظ ره حسههههن, لباسهههه  مرتباو ونظيفا 

إلى حد ما, ويعطي ت ههههههههور محدود 

 الدقة عن حسن سلوك  وترتيب . 

مظ ره اير لائق ولباسههههه  اير مرتب 

ويعطي ت هههههههههور اير واير نظيف، 

 .واضح عن حسن سلوك  وترتيب 

 1 2 3 4 الوصف الكفاية

الات ال 

والتوابل 

 الفعال

تل يص المعلومات 

والرسائل ونقل ا بوضوح 

 . ودقة نفوياو وكتابياو

والتعبير عن الأفكار بطريقة 

مترابطة ومف ومة، 

والمشاركة الفعالة في 

 النقانات والفعاليات.

والتسلسل المنطقي في 

 الأفكار طرح

ينقل المعلومات بدقة عالية وبلغة 

 .سليمة خالية من الأخطاء

يست دم أساليب توابل متنوعة 

تتناسب مع جميع الأفراد 

مع مرونة عالية في  والمستويات

. تعديل الأسلوب حسب الموقف

يعبر عن آرائ  بثقة و شارك بفاعليةيُ 

 .واحترام

ا للرأي ويستمع بانتباه   يُظ ر تف مو

الآخر ويتقبل النقد البناء بسعة 

  .بدر

يظ ر قدرة عالية جداو في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ومنطقي ويمتلك م ارة عالية جداو 

 .في طرح الأفكار وترابط ا

 يربط السابق باللاحق والعكس.

 

ينقل المعلومات بوضوح مع أخطاء 

 بسيطة في اللغة أو التنظيم لكن

 .الرسالة تبقى مف ومة ومترابطة

يعتمد على أساليب متعددة 

ا  .وملائمة االبو

يشارك في النقانات بشكل 

مع بعض التردد في التعبير  إيعابي

 .عن الأفكار

ا ويتقبل الآراء الم تلفة  يستمع جيدو

ا عند  ا قد يُظ ر تحفظو لكن  أحيانو

  .تلقي النقد

يظ ر قدرة عالية في الإجابة على 

ة بشكل متسلسل ومنطقي الأسشل

ويمتلك م ارة عالية  في طرح 

 .الأفكار وترابط ا

 يربط السابق باللاحق والعكس.

 ينقل المعلومات بأسلوب مقبول

لكن مع بعض الغموض أو الأخطاء 

 .التي تؤ ر على الف م الكامل

، ي تار أساليب توابل محدودة

يشارك بشكل محدود ويكتفي 

م بالردود البسيطة دون الإس ا

 .الفعلي في إ راء النقاش

يستمع بشكل جزئي أو ينتقي ما 

يناسب  من الآراء مع بعوبة في 

 .تقبل النقد دون رد فعل دفاعي

يظ ر قدرة متوسطة في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ومنطقي ويمتلك م ارة متوسطة 

 في طرح الأفكار وترابط ا,

 يواج  بعوبة في نقل المعلومات

أخطاء لغوية تؤدي مع اموض أو 

 .لالتباس الرسالة أو فقدان المعنى

ا في التوابل  ا واحدو يست دم أسلوبو

دون مراعاة اختلاف الأفراد أو 

 .المستويات

يتعنب المشاركة في النقانات أو 

يشارك بشكل سطحي دون إضافة 

 .قيمة تُنكر

 يواج  بعوبة في الاستماع

ويتشبث برأي  دون  يرفض النقدو

 .وج ات النظر الأخرىمحاولة ف م 

يعيب على الاسشلة بشكل عشوائي 

دون أن يتسلسل منطقيا بالإجابة 

 .ولا يوجد ترابط في طرح الأفكار
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حل 

 المشكلات

القدرة على تحليل الأسباب 

العنرية للمشكلة والتفكير 

في المشكلة من م تلف 

الزوايا والكشف عن 

وآ ار الأعراض والمسببات 

المشكلة اير الظاهرة، 

واقتراح الحلول الممكنة 

لحل المشكلة بالتعاون مع 

 الأن اص المعنيين.

يُحدد  يُحلل المشكلات بعمق

الأسباب العنرية والتأ يرات ويُطبق 

أدوات متنوعة )مثل تحليل 

الأسباب العنرية، م طط السمكة( 

 .لحل المشكلات بفعالية

يُناقش المشكلة مع الأن اص  

يعمع وج ات ولمعنيين بفعالية ا

حلول   النظر الم تلفة ويُعرب

مبتكرة حتى ي ل إلى الحل 

 .الأنسب

حدد العلاقات السببية بدقة يربط ي

ويُطور خطة  بين م تلف العوانب

عمل ناملة قائمة على هنه 

العلاقات مع خطوات واضحة 

 .ومدروسة

يُحدد الأسباب والتأ يرات بشكل 

معروفة ويست دم أدوات  جيد

لحل المشكلات لكن  قد يغفل عن 

يُعري . بعض العوانب اير الواضحة

مناقشات بناءة ويُحاول تعربة أفكار 

لكن  قد يتردد في ال روج  جديدة

ا  .عن الطرق التقليدية أحيانو

يُحدد العلاقات السببية بشكل جيد 

ضع خطة عمل مقبولة لكن ا قد وي  

تفتقر لبعض التفابيل أو الترتيب 

 .طقيالمن

يُحدد الأسباب الرئيسية لكن  قد 

يُواج  بعوبة في ربط التأ يرات 

بعيدة المدى أو اختيار الأدوات 

 .المناسبة بدقة

يُناقش المشكلة بشكل محدود  

ويُعرب بعض الحلول البديلة لكن  

يفضل البقاء ضمن الأفكار 

 .المألوفة

يُحدد بعض العلاقات السببية لكن   

خطة عمل يواج  بعوبة في بناء 

متكاملة ما يؤدي إلى حلول جزئية 

 .أو اير مستدامة

يواج  بعوبة في تحديد الأسباب 

الفعلية ويُطبق الحلول بشكل 

عشوائي أو يعتمد على الت مين 

 .بدلاو من الأدوات المن عية

يتعنب مناقشة المشكلة مع 

الآخرين أو يُ مل البحث عن حلول 

بديلة مما يؤدي إلى تكرار نفس 

 .ءالأخطا

يعد بعوبة في ف م العلاقة بين 

السبب والنتيعة ويفشل في بناء 

خطة عمل واضحة مما يؤدي إلى 

 .تكرار نفس المشكلة
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التوج  نحو 

متلقي 

 ال دمة

تعزيز وتحسين ال دمات 

المقدمة لمتلقي ال دمة 

بشكل مستمر، والتأكيد عل 

الموظفين على قيمة 

ال دمات، وفوائد تلك 

وتحليل احتياجات متلقي 

ال دمة لضمان أن ال دمات 

المقدمة ل م تضيف قيمة 

م مة، والتعامل مع 

الشكاوي والملاحظات 

 الواردة من م.

يُلبي احتياجات العم ور بسرعة 

ودقة يُوفر تعربة مميزة وعادلة 

للعميع ويُبادر لتحسين ال دمات 

 .حتى قبل تلقي الطلبات

احتياجات كل فشة من يُحلل بدقة 

المتعاملين ويُ  ص حلولاو مبتكرة 

 .تُضيف قيمة حقيقية لكل فشة

يعمع التغنية الراجعة بانتظام 

 .يُحلل ا بعناية

يُحول الشكاوى لفرص تحسين 

ملموسة مع متابعة مستمرة لتأ ير 

 التعديلات.

يُلبي الاحتياجات بشكل جيد يُحاول 

تحسين التعربة لكن  قد يغفل عن 

ا  بعض التفابيل التي تُحدث فرقو

ا  .كبيرو

ا ويُقدم  يُحلل الاحتياجات جيدو

حلولاو م   ة لكن  قد يُغفل عن 

بعض الفروق الفردية أو الاحتياجات 

 .المت   ة

يستفيد من التغنية الراجعة 

ويُحسن ال دمة لكن  قد يحتاج إلى 

مزيد من المتابعة لقياس أ ر 

 التحسينات.

سية لكن  يُلبي الاحتياجات الأسا

يواج  بعوبة في تحسين التعربة 

الشاملة أو يُظ ر تفضيلاو اير 

 .مق ود لبعض الفشات

يُحدد الاحتياجات العامة فقط 

ويُقدم حلولاو نمطية دون البحث 

 .عن طرق لإضافة قيمة إضافية

يتلقى التغنية الراجعة ويُحاول 

الاستفادة من ا لكن دون تحليل 

ات عميق أو تنفين نامل للتحسين

 المطلوبة.

يعد بعوبة في تلبية الاحتياجات 

بشكل كافٍ وقد يتعامل مع الفشات 

الم تلفة بطريقة اير متكافشة أو 

  .بطيشة

تحليل الاحتياجات  يُواج  بعوبة في

وقد يُقدم حلولاو اير ملائمة أو 

يفتقد لف م الاختلافات بين 

 .الفشات

يتعاهل التغنية الراجعة أو يتعامل 

شكل دفاعي دون مع الشكاوى ب

محاولة جدية لتحسين مستوى 

 .ال دمة
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تنمية 

 النات

السعي باستمرار للح ول 

على التغنية الراجعة من 

الآخرين، والعمل على تطوير 

النات من خلال التقييم 

الناتي لنقاط القوة 

ومعالات التحسين لتحديد 

المعالات التي تحتاج إلى 

الم ارات في ا، تطوير وتعزيز 

وإلى البحث المستمر 

واست دام الم ادر 

التعليمية المتاحة لتلبية 

 الاحتياجات.

 .يطلب التغنية الراجعة بانتظام

يُحلل ههها بوعي ويُطبق التوبههههههههيهههات 

لتحسههههههههين أدائهه  بشههههههههكههل ملموس 

 .ومستمر

يُحهههدد بهههدقهههة الفعوات في أدائههه   

يُحلل الأسباب ويُضع خطة تطويرية 

 .التقدم بانتظامواضحة مع متابعة 

يُبههادر لاسههههههههتغلال كههل فرص التعلم 

)مثههههل الههههدورات، الورش، التوجيهههه ( 

ويُطبق الههدروس المسههههههههتفههادة من 

 .تعارب الآخرين

يطلههههب التغههههنيههههة الراجعههههة ويُحههههاول 

الاسههههههههتفههادة من هها لكنهه  قههد يُواجهه  

بهههههههههههعهههوبههههة فهههي تهههطهههبهههيهههق بهههعهههض 

 .الملاحظات بفعالية

درك الفعوات في أدائههه  ويُحهههاول  يهههُ

لكنههه  قهههد يُغفهههل بعض معهههالعت ههها 

الأسههههباب العنرية أو يفتقر للمتابعة 

 ،المستمرة

يُشهههههههههارك في فرص التعلم ويُحاول 

الاسهههههتفادة من تعارب الآخرين لكن  

قههههد يحتههههاج لههههدافع أكبر لتطبيق 

ا  .المعرفة عمليو

يقبل التغنية الراجعة عند تقديم ا 

ل  لكن  قد يتعاهل بعض النقاط أو 

 .يتباطأ في معالعت ا

على بعض الفعوات في  يتعرف

أدائ  عند الإنههههههارة إلي ا لكن  يُواج  

بههههعوبة في تحليل ا أو تطوير حلول 

 .فعالة

يسهههههههههتفيههههد من فرص التعلم عنههههد 

ا مهها يُبههادر للبحههث  توفرههها لكنهه  نههادرو

عن تعههههارب جههههديههههدة أو يُطبق مهههها 

ا  .تعلم  فعليو

يتعنهههب طلهههب التغهههنيهههة الراجعهههة أو 

 يُواج  بههههههعوبة في تقبل ا ولا يُظ ر

ا بناءو على التعليقات ا واضحو  .تحسنو

يُنكر وجود فعوات في أدائهههه  أو  

يههفههتههقههر إلههى الههوعههي الههههناتههي الههلا م 

 .لتحديدها ما يُعيق تطوره الم ني

يُ مههههل فرص التعلم المتههههاحههههة أو 

يتعههاهههل تعههارب الآخرين مهها يُحههد من 

قههههدرتهههه  على التطور واكتسههههههههههههاب 

 .م ارات جديدة
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المعرفة 

العلمية 

والفنية 

في معال 

 العمل

يعطي ت ور واضح حول 

معارف  العلمية والفنية في 

معال عمل  واخت اب  

الوظيفي، بما في ا الأنظمة 

والتشريعات التي تحكم 

 عمل  في الدائرة.

يُظ ر مسهههههتوىو متميزاو من المعرفة 

الفنيههههة بههههالقضههههههههههههايهههها ذات العلاقههههة 

لتي بالوظيفة المرنههح ل ا والدائرة ا

يعمههههل ب هههها، بمهههها في هههها الأنظمههههة 

والتشههههههههريعهههات المرتبطهههة بوظيفتههه  

 وعمل الدائرة.

يُظ ر مسههههههههتوىو جيهداو من المعرفة 

الفنيههههة ذات العلاقههههة بههههالوظيفههههة 

المرنههههههههح ل هها والههدائرة التي يعمههل 

ب ا، بما في ا الأنظمة والتشههههريعات 

 المرتبطة بوظيفت  وعمل الدائرة.

 

المعرفة يُظ ر مستوىو محدوداو من 

الفنيههههة ذات العلاقههههة بههههالوظيفههههة 

المرنح ل ا والدائرة التي يعمل ب ا، 

بمههها في ههها الأنظمهههة والتشههههههههريعهههات 

 المرتبطة بوظيفت  وعمل الدائرة.

فشهههل في إظ ار المسهههتوى الكافي 

من المعرفههههة الفنيههههة ذات العلاقههههة 

بوظيفتههه  والهههدائرة التي يعمهههل ب ههها، 

بههمهههها فههيهه هههها مههعههرفههتهههه  بههههالأنههظههمههههة 

 .والتشريعات
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 ( قدمالمت الكفايات )المستوى مصفوفة تقييم

 المظ ر العام

4 3 2 1 

مظ ره لائق, ولباس  أنيقا ومرتباو 

ا ، ويعطي ت ور واضح عن  ونظيفو

 .حسن سلوك  وترتيب 

 

 مظ ره لائق, ولباس  جيداو ومرتباو 

ونظيفا, ويعطي ت ههههههههور جيد عن 

 حسن سلوك  وترتيب . 

 

مظ ره حسن, لباس  مرتباو ونظيفا 

إلى حد ما, ويعطي ت هههور محدود 

 الدقة عن حسن سلوك  وترتيب . 

 

لائق ولباس  اير مرتب  مظ ره اير

  .واير نظيف

اير واضههح عن حسههن  يعطي ت ههور

 .سلوك  وترتيب 
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الات ال 

والتوابل 

 الفعال

التوابل مع جماهير متنوعة 

واختيار طرق ات ال بطلاقة، 

مناسبة وفق طبيعة الطرف 

المتلقي والموضوعات 

وخ وبية المواقف، دون 

ترك أي معال للغموض 

 نفوياو أو كتابياو 

والتسلسل المنطقي في 

 .الأفكار طرح

ي تار أساليب توابل متنوعة 

وفعالة تناسب الموقف والطرف 

مع قدرة عالية على  المست دف

 .تكييف الرسالة

التعابير والإنارات اير يلتقط 

ويستعيب بطرق  اللفظية بدقة

ا للمشاعر  ا عميقو تعكس ف مو

 .والمعاني الضمنية

 .يحفز الآخرين بفاعلية للمشاركة

 .ي لق بيشة داعمة لتبادل المعرفة

 يقدم تغنية راجعة واضحة وبناءة

 .مع ن ائح عملية للتطوير

يظ ر قدرة عالية جداو في الإجابة 

كل متسلسل على الأسشلة بش

ية ومنطقي ويمتلك م ارة عال

 .جداو في طرح الأفكار وترابط ا

 يربط السابق باللاحق والعكس.

يست دم أساليب توابل متنوعة 

وملائمة، مع بعض الحاجة 

لتحسين دقة اختيار الأسلوب 

 .الأنسب

ا   يلاحظ التعابير اير اللفظية جيدو

ويستعيب بشكل ملائم مع 

 بعض الق ور في التفابيل

 .الدقيقة

يعز  المشاركة بشكل جيد لكن  

ا يواج  تحديات في الحفاظ  أحيانو

 .على التفاعل المستمر

يقدم تغنية راجعة إيعابية  

ا  وموضوعية لكن ا تفتقر أحيانو

 .للتفابيل

يظ ر قدرة عالية في الإجابة على 

الأسشلة بشكل متسلسل 

عالية  ومنطقي ويمتلك م ارة 

 .في طرح الأفكار وترابط ا

 يربط السابق باللاحق والعكس.

يعتمد على أساليب توابل 

مع بعوبة في التكيف  محدودة

 .مع اختلاف العم ور أو السياق

يلتقط بعض الإنارات اير 

ا يتعاهل أو  اللفظية لكن  أحيانو

 .يسيء تفسير الرسائل الضمنية

يحاول تحفيز المشاركة لكن  ينعح 

 .بشكل محدود

أو اير يقدم تغنية راجعة عامة 

  .مف لة

يظ ر قدرة متوسطة في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ومنطقي ويمتلك م ارة 

متوسطة في طرح الأفكار 

 وترابط ا,

يواج  بههعوبة في اختيار الأسههلوب 

مهها يؤدي  المنههاسههههههههههب للتوابههههههههههل

لحدوث سههههوء ف م أو ضههههعف في 

 .الرسالة

يههعههههد بهههههههههعههوبههههة فههي مههلاحههظههههة  

الإنههههههارات اير اللفظية أو يفشههههههل 

في الاسههههههههتعهههابهههة بطريقهههة تعكس 

 .الف م الحقيقي للرسالة

يواجهههه  بههههههههعوبههههة في تشههههههههعيع  

 .المشاركة

يتعنهب تقهديم التغهنيهة الراجعهة أو  

  .يقدم ا بطريقة اير بناءة

يعيههههب على الاسههههههههشلههههة بشههههههههكههههل 

عشوائي دون أن يتسلسل منطقيا 

بههالإجههابههة ولا يوجههد ترابط في طرح 

 .الأفكار
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حل 

 المشكلات

القدرة على تحليل الحالات 

والمشاكل المعقدة بشكل 

عميق وتحديد الأجزاء 

الم تلفة ل ا والاعلاقة 

بين ا، وتطبيق الحلول 

المناسبة بناءو على ال برة 

والمعرفة، بعد دراسة 

وتحليل جميع البدائل 

 المحتملة.

يُحدد المشكلة بدقة يُحلل جميع 

ا ا العوامل المؤ رة داخليو  .وخارجيو

يُحلل جميع البدائل بشكل حيادي 

يُقيم الإيعابيات والسلبيات بناءو 

وي تار الأنسب  على بيانات دقيقة

 .بناءو على الأدلة

يُدرك جميع أبعاد المشكلة، يربط 

 .التفابيل ال غيرة بال ورة الكلية

ا إبداعية فريدة يُعرب  يُولد أفكارو

 حلولاو اير تقليدية.

كل واضح يُحدد المشكلة بش

  قد يُراعي التأ يرات الرئيسية لكن

 .يُغفل بعض العوامل الثانوية

يُقارن بين البدائل بعناية لكن  قد 

العوامل يُعطي و ناو أكبر لبعض 

 .دون مبررات قوية

يرى ال ورة الكبيرة في معظم 

ان لكن  قد يتعاهل بعض الأحي

 .التفابيل

ا  يُفكر بطريقة مرنة يُقدم أفكارو

ا لكن  قد يميل جديدة أحي انو

للحلول التقليدية في الحالات 

 المعقدة.

يُحدد المشكلة بشكل عام لكن  

يواج  بعوبة في رؤية الروابط 

 .اخلية وال ارجيةبين العوامل الد

فحص البدائل بشكل محدود  ي 

على عوامل سطحية ويرتكز قراره 

 .دون تحليل نامل

يُدرك بعض العوانب الكلية 

بعوبة في  ج للمشكلة لكن  يوا

 .ربط الأجزاء ببعض ا

يُحاول التفكير الإبداعي لكن  

يُواج  بعوبة في تعاو  الحلول 

 المعتادة.

يعد بعوبة في تحديد نطاق 

المشكلة ويركز فقط على 

ون النظر إلى الأعراض المبانرة د

 .التأ يرات المحيطة

يُ مل دراسة البدائل بشكل كافٍ 

ة دون ويت ن قرارات متسرع

 .على تقييم موضوعي الاعتماد

قة دون يُركز على التفابيل الدقي

 .النظر إلى ال ورة العامة

عتمد بالكامل على الحلول  ي 

 .التقليدية
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التوج  نحو 

متلقي 

 ال دمة

ات اذ اجراءات استباقية 

لتحسين ال دمات المقدمة 

لمتلقي ال دمة، والعمل 

على ايعاد حلول مستدامة، 

وتنفين ن ج موج  نحو 

العميل وت  يص ال دمات 

لتلبية احتياجات المواطنين 

المتغيرة، ووضع مؤنرات 

لقياس الرضا عن ال دمات 

 بشكل مستمر.

يطبق أحدث وأفضل الممارسات 

العالمية يُقدم خدمات متكاملة 

بعودة عالية مع ضمان المساواة 

 .والإن اف لعميع الفشات

يستمع يُشرك المتلقين بفاعلية  

يعرض خيارات و لاحتياجات م

ويوج  م لات اذ القرار  متنوعة

 .الأنسب

يُطور مؤنرات ناملة لقياس  

الرضا والأداء يُحلل النتائج بانتظام 

بناءو على  ويُطبق التحسينات

 .البيانات والتحليلات

يلتزم بالممارسات العيدة يُحاول 

تحسين ال دمة باستمرار ويُراعي 

  قد يُغفل تنوع المتلقين لكن

 .بعض التفابيل الدقيقة

يُناقش المتلقين ويُشارك بعض  

ال يارات المتاحة لكن  قد يفتقر 

للمرونة أو لتقديم بدائل مبتكرة 

ا  .أحيانو

يُ مم مؤنرات لقياس الأداء 

والرضا يُتابع النتائج لكن  قد يتأخر 

ا في ات اذ الإجراءات  أحيانو

 .التحسينية

الأساسية لكن يُطبق الممارسات 

قد يفتقر للمبادرة في تحسين 

العمليات أو ضمان العدالة 

 .الكاملة بين الفشات

يُشارك خيارات محدودة مع  

ا ما يت ن القرار  المتلقين واالبو

دون إنراك م في العملية بشكل 

 .كامل

يُنشئ مؤنرات أساسية فقط 

ا لكن دون متابعة  يُقيم الأداء أحيانو

 .مرةدورية أو تحسينات مست

يفتقر إلى المعرفة أو الالتزام 

وقد يتعامل  بأفضل الممارسات

مع المتلقين بشكل اير متكافئ 

 .أو بمعايير اير موحدة

يتعاهل إنراك المتلقين في 

البحث عن الحلول أو يُفرض 

الحلول دون مراعاة تفضيلات م 

 .واحتياجات م

يفتقر إلى مؤنرات واضحة لقياس 

بع مدى نعاح الرضا أو الأداء ولا يُتا

 .ال دمة من وج ة نظر المتلقين
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تنمية 

 النات

تحليل الفرص المتاحة للتعلم 

واختيار الأكثر جدوى، وتبني 

عادات التعلم اليومية 

لتحقيق التقدم المستدام، 

ودعم ومساندة الموظفين 

على وضع خطط فردية 

لتنمية النات بناءو على 

والأهداف الاحتياجات 

 المؤسسية.

ا واضحة ومتكاملة  يُعد خططو

لتطوير ذات  ويُتابع تنفينها 

نتظام باستمرار ويُقيّم تقدم  با

 .لتعديل الأهداف عند الحاجة

ويُحدد طموحات  المستقبلية 

بدقة يُقسم ا لأهداف بغيرة 

ويت ن خطوات عملية ومنتظمة 

ق ا مع مرونة للتكيف مع لتحقي

 .التغيرات

 لدعم الزملاء يُشاركيُبادر 

المعرفة يُقدم ن ائح م   ة 

ويُساهم في خلق بيشة تعاونية 

 تشعع العميع على النمو.

ا للتعلم الناتي يُنفن  ضع خططو ي 

معظم الأهداف لكن  قد يتباطأ 

في تعديل ال طة أو إكمال بعض 

ال طوات، يُحدد طموحات  يعمل 

ا لكن  قد  على تحقيق ا تدريعيو

الاستمرارية أو  يُواج  بعوبة في

تعديل استراتيعيات  عند الحاجة، 

يُساعد الزملاء عند الحاجة يُشارك 

خبرات  لكن  قد ينتظر طلب 

المساعدة بدلاو من المبادرة 

 بدعم الآخرين.

يُعد خطة بسيطة يُنفن أجزاء من ا 

لكن  يُواج  بعوبة في الالتزام أو 

ا عامة  المتابعة، يُحدد أهدافو

طوات للمستقبل ويت ن خ

محدودة واير مستمرة لتحقيق ا 

ويفتقر إلى خطة واضحة للوبول 

ا  للطموحات، يُساعد الزملاء أحيانو

لكن دون متابعة حقيقية 

لتطورهم أو ربط الدعم بأهداف 

 الع ة الحكومية.

يفتقر إلى خطة واضحة للتطوير 

الناتي ويُواج  بعوبة في تحديد 

الأهداف أو متابعة تنفين أي 

ة،  يفتقر إلى رؤية خطوات ملموس

واضحة لطموحات  ويتعنب ات اذ 

أي خطوات ملموسة نحو 

المستقبل أو ينتظر التوجي  

ال ارجي، يُركز على تطوير ذات  

فقط ويتعنب مشاركة المعرفة أو 

مساعدة الزملاء في تنمية 

 .م ارات م
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المعرفة 

العلمية 

والفنية 

في معال 

 العمل

ت ور واضح حول يعطي 

معارف  العلمية والفنية في 

معال عمل  واخت اب  

الوظيفي، بما في ا الأنظمة 

والتشريعات التي تحكم 

 عمل  في الدائرة.

من  متميزاو  مستوىو يُظ ر 

ذات بالقضايا  الفنية المعرفة

العلاقة بالوظيفة المرنح ل ا 

 ا بما في،والدائرة التي يعمل ب ا

المرتبطة الأنظمة والتشريعات 

 بوظيفت  وعمل الدائرة.

من المعرفة او جيد مستوىو يُظ ر 

الفنية ذات العلاقة بالوظيفة 

المرنح ل ا والدائرة التي يعمل 

الأنظمة ، بما في ا ب ا

والتشريعات المرتبطة بوظيفت  

 وعمل الدائرة.

من محدوداو  مستوىو يُظ ر 

الفنية ذات العلاقة المعرفة 

لدائرة بالوظيفة المرنح ل ا وا

الأنظمة ، بما في ا التي يعمل ب ا

والتشريعات المرتبطة بوظيفت  

 وعمل الدائرة.

 

فشل في إظ ار المستوى الكافي 

الفنية ذات العلاقة من المعرفة 

، بوظيفت  والدائرة التي يعمل ب ا

معرفت  بالأنظمة بما في ا 

 والتشريعات.
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 (خبيرال الكفايات )المستوى مصفوفة تقييم

 المظ ر العام

4 3 2 1 

مظ ره لائق، ولباس  أنيقاو ومرتباو 

ا، ويعطي ت ور واضح عن  ونظيفو

 .ن سلوك  وترتيب حس

 

مظ ره لائق, ولباس  جيداو 

ونظيفا, ويعطي ت ور جيد  ومرتباو 

 عن حسن سلوك  وترتيب . 

مظ ره حسن, لباس  مرتباو ونظيفا 

إلى حد ما, ويعطي ت ور محدود 

 الدقة عن حسن سلوك  وترتيب . 

مظ ره اير لائق ولباس  اير 

مرتب واير نظيف، ويعطي ت ور 

اير واضح عن حسن سلوك  

 وترتيب ، 
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الات ال 

والتوابل 

 الفعال

تطوير استراتيعيات متقدمة 

الات ال في سوق لتحسين 

العمل، والتوابل برسائل 

مف لة ودقيقة بوضوح 

وبلااة وم داقية، وتحويل 

الأفكار والمواقف إلى 

معلومات مف ومة 

 وواضحة

والتسلسل المنطقي في 

 .الأفكار طرح

 

 

 

 

 

يبتكر استراتيعيات ات ال فعالة 

تتناسب مع العم ور الداخلي 

  .عاليةوال ارجي مع مرونة 

بسلاسة مع م تلف يتفاعل 

باحترافية  الفشات ويدير الغضب

 .ويتعاوب بسرعة وذكاء

يتحدث بثقة عالية ويست دم لغة 

 مؤ رة ويُقنع الآخرين بس ولة.

يظ ر قدرة عالية جداو في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ة ومنطقي ويمتلك م ارة عالي

 .جداو في طرح الأفكار وترابط ا

 والعكس.يربط السابق باللاحق 

يطور استراتيعيات متينة وملائمة 

حاجة لتحسين المرونة مع بعض ال

 .في التطبيق

يتفاعل بشكل جيد ويسيطر على 

بعض البطء المواقف ال عبة مع 

 .في الاستعابة

يتحدث بثقة مع قدرة جيدة على  

الإقناع لكن تنق   بعض 

 الم ارات البلااية.

ويظ ر قدرة عالية في الإجابة 

لة بشكل متسلسل على الأسش

ومنطقي ويمتلك م ارة عالية  

في طرح الأفكار وترابط ا, يربط 

 السابق باللاحق والعكس.

يضع استراتيعيات أساسية لكن ا 

ع أو التكيف مع تفتقد للتنو

 .الفشات الم تلفة

مع بعوبة  يتفاعل بشكل محدود

واضحة في إدارة المواقف 

 .الضااطة

يتحدث بثبات نسبي لكن يعاني 

  ضعف في التأ ير والإقناعمن 

و يظ ر قدرة متوسطة في 

الإجابة على الأسشلة بشكل 

متسلسل ومنطقي ويمتلك 

م ارة متوسطة في طرح الأفكار 

 وترابط ا,

يعتمد على اسههههههههتراتيعيات تقليدية 

ير منهههاسههههههههبهههة للاختلافهههات في وا

 .العم ور

يواج  بهههههههعوبة كبيرة في التفاعل  

 ردود فعل اير متوا نة فيويُظ ر 

 .الأ مات

يفتقر للثقهههة عنهههد التحهههدث ويعهههد  

يل الأفكار أو  بههههههههعوبة في توبهههههههه

  .إقناع الآخرين

ويعيهههب على الاسههههههههشلهههة بشههههههههكهههل 

عشوائي دون أن يتسلسل منطقيا 

بههالإجههابههة ولا يوجههد ترابط في طرح 

 .الأفكار
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حل 

 المشكلات

التفكير بشكل مستقبلي 

وتحليل الم اطر المحتملة 

وابتكار واقتراح حلول جديدة 

وفعالة ومستدامة، 

بالإضافة إلى تدريب الفرق 

على است دام أساليب حل 

 المشكلات الفعالة

يُحلهههل البيشهههة الهههداخليهههة وال هههارجيههة 

بههدقههة ويُحههدد الم ههاطر المحتملههة 

ويتنبأ بالمشههههههههكلات قبل حدو  ا 

 .خطط استباقيةمع وضع 

يُنههههاقش المشههههههههكلات المعقههههدة  

لأجزاء ويُحلههههل  بعمق ويُفكك هههها

ع البدائل ويُ ههههههمم حلولاو عملية م

خطط تنفين واضههههههحة ومؤنههههههرات 

 .نعاح

درب الفرق بههههانتظههههام ويُعلم م  يههههُ

أدوات وتقنيههات الحلول الإبههداعيهة 

ويوج  م لتطوير م ارات التحليل 

 وات اذ القرار.

يُدرك أالب الم اطر المحتملة 

ويُضع ت ورات للحلول لكن  قد 

أو التغيرات عض التفابيل يُغفل ب

 .الطارئة

يُقيم المشكلات يُقدم حلولاو  

قابلة للتطبيق لكن  قد يُ مل 

بعض التفابيل التنفينية أو 

 .حلولاو عامة يقترح

يُوج  الفرق عند الحاجة ويُشارك 

خبرات  في الحلول لكن  قد يفتقر 

 ل يكلة التدريب أو الاستمرارية.

يتعرف على المشهههههههههكلات عنههههد 

كل ظ ورهها يُسههههههههتعيهب  ل ها بشهههههههه

ي لكنهههه   تنبؤ مقبول  ل فتقر إلى ا

ا  .بالم اطر مسبقو

يُشههارك في مناقشههة المشههكلات  

 يُساهم ببعض الأفكار لكن  يُواج 

ل التعقيدات أو بههههههههعوبة في تحلي

 .وضع حلول متكاملة

يُسهههههههههههاعههههد الفرق عنههههد مواج ههههة  

المشههههههههكلات لكنهههه  يُقههههدم حلولاو 

جههههاهزة بههههدلاو من تمكين م من 

 التفكير والتحليل.

واجههه  بههههههههعوبهههة في اسههههههههتيعهههاب يُ 

 الم ههههاطر المحتملههههة ويُركز فقط

عههههلههههى رد الههههفههههعههههل عههههنههههد وقههههوع 

 .المشكلات

يُن ي النقاش بسههههههرعة دون تحليل  

معمق ويُقترح حلولاو سههههههههطحية أو 

ؤدي لههتههكههرار اههيههر واقههعههيههههة  مهههها يههُ

ا  .المشكلات لاحقو

يُ مههل تههدريههب الفرق على الحلول  

ويُفضههههههل حل المشههههههكلات بمفرده 

ريهههن أو نهههقههههل دون إنههههههههههراك الآخههه

 .المعرفة
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التوج  نحو 

متلقي 

 ال دمة

تعزيز  قافة ال دمة المتفانية 

لمتلقي ال دمة، من خلال 

القيادة الاستثنائية في تعزيز 

من عية متمحورة حول 

العميل، وتعزيز الشراكات 

الاستراتيعية لتوسيع قدرات 

ال دمة وتأ يرها على متلقي 

وتعزيز مبادئ التميز ال دمة، 

في العمل، وتطبيق معايير 

ناملة موج   في تحقيق رضا 

متلقي ال دمة في كل 

 الأوقات.

 

ا دورية لف م المعتمع  يُعري أبحا و

ئم  بيههههانههههات بعمق ويوا ل حلههههل ا يُ

تراتيعيههههة لتلبيههههة  ال طط الاسههههههههه

 .الاحتياجات بدقة وفعالية

يُحلههههل الاتعههههاهههههات المعتمعيههههة 

اسهههههههتشهههههههراف يُسهههههههت دم أدوات و

ا مرنههة  المسههههههههتقبههل ويُطور خططههو

تسهههتعيب للاحتياجات المسهههتقبلية 

 .المحتملة

يُتههههابع متطلبههههات المعتمع يُعههههدل 

ا للمعطيات لكن  قد  ال طط وفقو

يُغفل بعض الفشات أو التفابههههههههيل 

 .الدقيقة

تههههوقههههع بههههعههههض الاحههههتههههيههههاجههههات  يههههُ

المسههههههههتقبليههههة بنههههاءو على ال برة 

ويُ طط لتلبيت هها لكنهه  قههد يُواجهه  

فههي تههوقههع الههتههغههيههرات  بهههههههههعههوبههههة

 .السريعة

يُعتمههههد على ملاحظههههات عههههامههههة 

لتوجيههه  ال طط يُلبي الاحتيهههاجهههات 

الأسههاسههية لكن دون تحليل نههامل 

 .لاحتياجات المعتمع المتنوعة

سههتعيب للاحتياجات الحالية فقط ي  

يُ طط بشهههكل تفاعلي دون رؤية و

 .استباقية للمستقبل

فتقر إلى ف م واضههههههههح لمتطلبات ي  

عهههه د الهه ههطههط دون الههمههعههتههمههع وتههُ

اسههههههههتنهاد إلى بيهانهات أو ملاحظهات 

 .من الواقع

ا ولا يُ طط  يُركز على الحاضههههر تمامو

أو يُفكر في الاحتياجات المستقبلية 

 .أو السيناريوهات المحتملة
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تنمية 

 النات

التنبؤ بالاحتياجات التعليمية 

المستقبلية لمواكبة 

احتياجات الوظيفة الحالية 

والمستقبلية، والمشاركة 

في معتمعات التعلم 

وتبادل المعرفة مع الآخرين، 

وكنلك تقديم الدعم 

والإرناد للآخرين في 

رحلت م التعليمية 

وتطويرهم الش  ي وإدارة 

 ضغوط العمل.

يُوفر م ادر ويُحفّز الفرق باستمرار 

متنوعة ويُ  ص الوقت 

 والموارد لدعم تعلم الأفراد

 بشكل مستمر.

بتكر استراتيعيات جديدة )مثل ي  

التعلم التعريبي، الع ف النهني، 

والمشاريع البحثية( ويوج  الفريق 

 .لتطبيق ا بفعالية

يُوفر بيشة مفتوحة تُشعع تبادل  

يحتفي بالنعاحات و المعرفة

التعليمية ويُكافئ المبادرات التي 

 .تُعز  التعلم المستمر

 يُرسّخ  قافة التعلم المستمر 

الفريق على التقييم الناتي يُدرب و

ويوفر أدوات فعالة لإدارة 

 .الضغط وتعزيز الرفاهية

يُشارك ويُشعع الفرق على التعلم 

الموارد لكن  قد يفتقر لن ج 

مُنظم يُيسر العملية التعليمية 

 .بشكل مستدام

ا لكن  ي    قترح حلولاو مبتكرة أحيانو

ميل لاست دام الأساليب ي  

 .يانالتقليدية في أالب الأح

ا  لكن   يُ يئ بيشة إيعابية عمومو

غفل أهمية بناء  قافة قد ي  

رسمية لتعزيز التعلم أو دعم 

 .المحاولات اير الناجحة

ا ي    دعم التقييم الناتي أحيانو

ويُوج  الفريق للتعلم المستمر 

لكن يُعاني من وضع آليات 

 .واضحة لإدارة الضغوط

يُشعع التعلم بشكل متقطع أو 

ون توفير فرص عند الحاجة د

 .دائمة أو نظام دعم فعّال

عتمد على أساليب تقليدية ي   

للتعلم مع تعنب تعربة أفكار 

جديدة أو استكشاف طرق اير 

 .مألوفة للتطوير

يُرحب بالتعلم ويُوفر بيشة محايدة 

لكن دون ات اذ خطوات حقيقية 

 .لدعم  كعزء من  قافة العمل

لكن   يُشعع التعلم الش  ي

التقييم الناتي  يُ مل أهمية

المن عي أو تطوير استراتيعيات 

 .واضحة لت فيف الضغوط

يُ مل تحفيز الفرق على التعلم 

ويُعتبر تطوير المعرفة مسؤولية 

 .فردية دون دعم من القائد

يفتقر للمرونة في التفكير ويُقاوم 

الابتكار أو تغيير استراتيعيات 

 .التعلم الحالية

ثبط يُ مل بناء بيشة داعمة وقد يُ 

المحاولات الفردية لتطوير النات 

 .أو تعربة أنياء جديدة

يُركز على النتائج الفورية بدل  

ويتعاهل أهمية  التعلم المستمر

التقييم الناتي أو توفير الدعم في 

 .أوقات الضغط

 1 2 3 4 الوصف الكفاية

المعرفة 

العلمية 

والفنية 

في معال 

 العمل

يعطي ت ور واضح حول 

العلمية والفنية في معارف  

معال عمل  واخت اب  

الوظيفي، بما في ا الأنظمة 

والتشريعات التي تحكم 

 عمل  في الدائرة.

 من المعرفة متميزاو  مستوىو يُظ ر 

ذات العلاقهههة بهههالقضههههههههههايههها  الفنيهههة

بههالوظيفههة المرنههههههههح ل هها والههدائرة 

 ا الأنظمة ، بما فيالتي يعمل ب ا

والتشههههههههريعات المرتبطة بوظيفت  

 الدائرة.وعمل 

من المعرفة او جيد مسههههههتوىو يُظ ر 

الفنيههههة ذات العلاقههههة بههههالوظيفههههة 

المرنههههههههح ل ا والدائرة التي يعمل 

الأنظمة والتشريعات ، بما في ا ب ا

 المرتبطة بوظيفت  وعمل الدائرة.

ظهه ههر  مههن مههحههههدوداو  مسهههههههههتههوىو يههُ

لفنيههههة ذات العلاقههههة المعرفههههة  ا

بههالوظيفههة المرنههههههههح ل هها والههدائرة 

الأنظمة بما في ا ، التي يعمل ب ا

والتشههههههههريعهات المرتبطهة بوظيفته  

 وعمل الدائرة.

فشل في إظ ار المستوى الكافي 

الفنيههة ذات العلاقههة من المعرفههة 

، بوظيفتهه  والهدائرة التي يعمههل ب هها

معرفتهههه  بههههالأنظمههههة بمهههها في هههها 

 والتشريعات.
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 : كفاية الاتصال والتواصل الفعال1ثال م 

 ستوى اتقان الكفاية: أساسيم 

 م المفاهيم الأساسية للات ال والتوابل وكنلك الاستماع بفاعلية وموضوعية وف م الرسائل ف صف الكفاية:و 

  يادة أو نقص.ن ودالبسيطة ونقل ا بدقة 
  

 ؤشرات الكفاية م 

الف م نفوياو عن طريق التحدث بلغة واضحة وسليمة وكتابياو بدون  وبل المعلومة ويتعنب الغموض وسوءي 

 أخطاء إملائية وباست دام علامات الترقيم.

  غي ويف م الملاحظات وردود الأفعال الموج ة إلي  بامعنى ال حيح.ي 

 ركز ويتعنب التشتت والتشويش أ ناء المحاد ة ويقوم بطرح الأسشلة. ي 

 STARطبيق طريقة ت 

 السؤال STARعنابر طريقة 

ا لسوء الف م أو التأ ير على سير العمل Situation الموقف   .يمكن أن يكون التوابل اير الفعّال سببو

ما هو ؟ لنا عن موقف اضطررت في  نقل معلومات م مة إلى فريقك أو أحد العملاء احك  

 السياق العام للموقف؟ ومن كان الأطراف المعنيين؟

 ماذا كان دورك أو مسؤوليتك في هنا الموقف؟ Task المهمة

كيف أوبلت المعلومات؟ كيف ضمنت وضوح ا وتعنبت سوء الف م؟ كيف تعاملت مع  Action الإجراء

 ردود الأفعال والملاحظات؟

 ماذا كان تأ ير أسلوبك في التوابل؟ هل تحقق الف م المطلوب؟ وما الدروس المستفادة؟ Result النتيجة

 

 

 

 STARأمثلة على المقابلات باستخدام طريقة 
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على الإجابات النموذجية

الموقف 

Situation 

كنت عضواو في فريق عمل لمشروع ما، وكان عليّ تقديم تقرير نامل إلى الإدارة العليا 

ا من سوء  ا، وخاليو ا، واضحو حول تحديات المشروع، وكان من الضروري أن يكون العرض دقيقو

 .الف م

4 

إي ال المعلومات بشكل سلس والتأكد من أن الإدارة تف م جميع العوانب   كان دوري  Taskالم مة 

  .لات اذ قرارات مناسبة

4 

  .ست دمت لغة واضحة وخالية من الغموضا  Actionالإجراء 

ظّمت التقرير بطريقة منطقية واست دمت م ططات ورسوم بيانية لتوضيح النقاط ن 

  .المعقدة

بانرة من بعض المدراء، فبادرت بطرح سؤال استباقي مثل: محظت استفسارات اير لا 

  .""هل هناك نقطة تحتاج إلى توضيح إضافي؟

  .عدت نرح النقاط الم مة بطرق م تلفة وربطت ا بالأهداف الاستراتيعية للإدارةأ 

 .عد الاجتماع، طلبت تغنية راجعة للتحقق من مدى وضوح الطرحب 

4 

إنادة من الإدارة على وضوح الطرح، وتم ات اذ قرارات بناءو على المعلومات ح لت على  Resultالنتيعة 

التي قدمت ا. كما ساعد الإبغاء الفعّال والاستعابة الفورية على تعنب أي سوء ف م أو 

 .ارتباك

4 

م ور بشكل توابل استثنائي، يعكس م ارات ممتا ة في إي ال المعلومات بوضوح، والاستماع الفعّال، والتفاعل مع الع

 .احترافي

 

عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية

الموقف 

Situation 

كنت مسؤولاو عن تقديم عرض تقديمي لمعموعة من العملاء )مواطنين، دوائر( حول تقديم 

خدمة جديدة )منتج جديد(، وكان من الضروري توضيح الميزات والفوائد بشكل بسيط 

 .ومبانر

3 

 3 .كان عليّ إي ال المعلومات بوضوح والتأكد من ف م العملاء ل ا Taskالم مة 

  .ست دمت لغة واضحة مع أمثلة عمليةا  Actionالإجراء 

  .اقبت ردود أفعال العملاء وكررت بعض النقاط الم مة بطرق م تلفةر 

 .رحت أسشلة بعد كل قسم لضمان التفاعلط 

3 

العملاء التفابيل بشكل جيد وتمكنوا من طرح أسشلة بناءة، لكن لاحظت أن ف م معظم  Resultالنتيعة 

ا في التفاعل، مما جعلني أفكر في است دام طرق تفاعلية أكثر مستقبلاو   .بعض م كان مترددو

3 

 .أظ ر المرنح م ارات توابل جيدة لكن  يحتاج إلى تحسين في التفاعل مع جميع المتلقيين
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية

الموقف 

Situation 

كنت عضواو في فريق  عمل لمشروع ما، وطُلب مني تقديم مل ص عن تقدم المشروع 

 ومستعدات  ل عضاء العدد واير المطلعين على التفابيل من فريق العمل.

1 

 1 دوره والمسؤوليات المطلوبة.كان عليّ نرح تقدم المشروع لضمان أن العميع يعرف  Taskالم مة 

قرأت آخر تقرير للمشروع كما هو من دون تعديل أو نرح مبسط، ولم أتحقق مما إذا كان  Actionالإجراء 

العميع قد ف م التفابيل. وعندما طُرحت أسشلة، أجبت بسرعة دون التأكد من وضوح 

 .الإجابة

1 

ما أدى إلى أخطاء في التنفين وتأخير في تسليم بعض الأعضاء لم يف موا المطلوب، م Resultالنتيعة 

 .الم ام

1 

ا بوضوح التوابل أو الإبغاء للملاحظات. ا كافيو  لم يظ ر المرنح وعيو
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 : حل المشكلات 2ثال م 

 ستوى اتقان الكفاية: متوسطم 

لمشكلة من م تلف الزوايا والكشف عن القدرة على تحليل الأسباب العنرية للمشكلة والتفكير في ا صف الكفاية:و 

الأعراض والمسببات وآ ار المشكلة اير الظاهرة، وكنلك اقتراح الحلول الممكنة لحل المشكلة بالتعاون مع الأن اص 

 المعنيين.
  

  فايةكلاؤشرات م 

 .ف م أسباب وتأ ير المشكلات ويطبق أساليب وأدوات م تلفة لحل المشكلات المتكررةي 

ديلة من خلال مناقشة المشاكل مع الأن اص المتأ رين بالمشكلة أو ذوي المعرفة، ويعرب أفكار بعد حلول ي 

 .جديدة

  .حدد علاقة السبب والنتيعة بين جوانب المشكلة ويطور خطة عمل بناءو على العلاقات السببيةي 

 STARطبيق طريقة ت 

 السؤال STARعنابر طريقة 

ا وات اذ قرارات فعالة.  Situationالموقف  ا تحديات معقدة في العمل تتطلب تحليلاو عميقو أخبرنا واج نا جميعو

عن موقف واج ت في  مشكلة متكررة، وكيف تعاملت مع ا للوبول إلى حل ناجح؟ ما 

 المشكلة التي واج ت ا؟ كيف أ رت على العمل أو الفريق؟

 ة؟ماذا كان دورك في التعامل مع المشكل Taskالم مة 

كيف قمت بتحليل المشكلة؟ ما الأدوات أو الأساليب التي است دمت ا؟ هل قمت بمناقشة  Actionالإجراء 

 المشكلة مع الآخرين للعثور على حلول بديلة؟

 ماذا  كان تأ ير الحل الني طبقت ؟ كيف تأكدت من أن  حل مستدام؟ Resultالنتيعة 
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة الإجابات النموذجيةأمثلة على 

الموقف 

Situation 

ا من فريق مسؤول عن ]وبف  عندما كنت أعمل بوظيفة ]المسمى الوظيفي[، كنت جزءو

طبيعة العمل[. لاحظت أن هناك تأخيرات متكررة في تسليم الم ام بين الأقسام 

هنا التأخير  الم تلفة، مما أدى إلى تعطيل سير العمل و يادة الضغط على الموظفين. كان

يؤ ر على الإنتاجية العامة ورضا العملاء، حيث لم تكن بعض المشاريع تُنعز في الوقت 

 .المحدد بسبب ضعف التنسيق وسوء تو يع المسؤوليات بين الفرق

4 

كان دوري هو تحليل المشكلة وف م أسباب ا العنرية،  م اقتراح وتنفين حلول مستدامة  Taskالم مة 

 .تدفق العمل بين الأقسام، وتقليل التأخيرات، و يادة الكفاءة التشغيلية من نأن ا تحسين

4 

 Root Cause) است دمت من عية تحليل السبب العنري : تحليل المشكلة بعمق   Actionالإجراء 

Analysis)  وتحد ت مع الفرق الم تلفة لتحديد الأسباب الحقيقية وراء التأخير، واكتشفت

كانت اياب آلية واضحة لتحديد الأولويات، ونقص التوابل، وتداخل  أن المشكلة الرئيسية

  .المسؤوليات بين الأقسام

عقدت اجتماعات مع مديري الأقسام، والمشرفين، وبعض الموظفين   :إنراك المعنيين

  .لف م التحديات التي يواج ون ا، وجمعت التغنية الراجعة من م حول الحلول الممكنة

  :تنفين حل متكامل  

ورت نظام تتبع رقمي يمكن لعميع الفرق است دام  لمتابعة حالة الم ام، ط 

 .المسؤوليات، والمواعيد الن ائية، مما جعل العملية أكثر نفافية

نشأت آلية اجتماعات أسبوعية بين مديري الأقسام لضمان تحديث مستمر حول تقدم أ 

ا  .العمل ومعالعة أي عوائق فورو

دة تو يع بعض المسؤوليات بين الفرق لتحقيق توا ن أفضل عاونت مع الإدارة لإعات 

 .وتقليل الضغط على فرق معينة دون ايرها

بعد تنفين الحلول، قمت بمتابعة الأداء وجمعت التغنية الراجعة   :اختبار الحلول وتعديل ا  

ا لما تم ملاحظت  من تحديات  من الفرق الم تلفة،  م قمت بتعديل بعض العمليات وفقو

 .فيةإضا

4 

  .% خلال الأن ر الثلا ة الأولى70ن فضت التأخيرات بنسبة ا  Resultالنتيعة 

  .حسن التنسيق بين الفرق، مما أدى إلى تنفين الم ام بكفاءة وسرعة أكبرت 

ا حول مسؤوليات م، مما  اد من مستوى الرضا الوظيفي أ  ببح الموظفون أكثر وضوحو

  .وأداء العمل

لعديد ك جراء رسمي في الدائرة ، مما ضمن استدامة الحل وتحقيق ام اعتماد النظام ت 

 .تحسينات طويلة الأمد في تدفق العمل

4 

ا، است دام أدوات ومن عيات فعالة، إنراك جميع الأطراف المعنية، وتنفين حلول مستدامة  الإجابة تُظ ر تحليلاو دقيقو

 .شكلاتومبتكرة، مما يعكس مستوىو عالٍ من الكفاءة في حل الم
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية

الموقف 

Situation 

عندما كنت أعمل بوظيفة ]المسمى الوظيفي[ ، لاحظت أن فريقي كان يواج  تأخيرات 

متكررة في تسليم الم ام بسبب ضعف التنسيق بين الأقسام الم تلفة. كان هناك الكثير 

المسؤوليات، ولم يكن هناك وضوح في تحديد الأولويات، مما أدى إلى من التداخل في 

 .تعطيل سير العمل وتأخير الإنعا ات المطلوبة

2 

كان دوري يتمثل في المساعدة في تحسين تدفق العمل بين الفرق وتقليل التأخيرات من  Taskالم مة 

 .خلال البحث عن حلول لمعالعة هنه المشكلة

2 

  .وابلت مع بعض الزملاء والمديرين لف م الأسباب الأساسية وراء التأخيراتت  Actionالإجراء 

كتشفت أن اياب الاجتماعات التنسيقية وعدم وضوح المسؤوليات من أهم العوامل ا 

  .التي تؤدي إلى التأخير

قترحت إجراء اجتماعات أسبوعية ق يرة لمتابعة سير العمل وتحديد الأولويات، لكنني ا 

  .يق أدوات تحليل عميقة لمعالعة المشكلةلم أقم بتطب

اولت تحسين التوابل بين الفرق من خلال تبادل الرسائل عبر البريد الإلكتروني ح 

 .والمن ات الداخلية، لكن لم يكن هناك التزام واضح من العميع ب نه الإجراءات

2 

الكامل، حيث استمرت بعض بحسن التنسيق بين بعض الفرق، لكن المشكلة لم تُحل ت  Resultالنتيعة 

  .التأخيرات في التسليم

عض الفرق التزمت بحضور الاجتماعات الأسبوعية، لكن لم يكن هناك متابعة فعالة ب 

  .لضمان استمرار هنه الاجتماعات وتحقيق نتائج ملموسة

ا، لكن الحلول التي طُبقت لم تكن كافية لضمان تحسين مستدام ت  م تقليل التأخير جزئيو

 .المدى الطويلعلى 

2 

الإجابة تُظ ر محاولة لف م المشكلة وات اذ بعض الإجراءات لتحسين الوضع، لكن ا تفتقر إلى التحليل العميق، وإنراك جميع 

 الأطراف بفعالية، واست دام حلول مستدامة تعالج الأسباب العنرية للمشكلة.
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 :  كفاية التوجه نحو متلقي الخدمة 3ثال م 

 تقدممستوى اتقان الكفاية: م 

ت اذ اجراءات استباقية لتحسين ال دمات المقدمة لمتلقي ال دمة، والعمل على ايعاد حلول ا صف الكفاية:و 

مستدامة، بالإضافة إلى تنفين ن ج موج  نحو العميل وت  يص ال دمات لتلبية احتياجات المواطنين المتغيرة، وكنلك 

  دمات بشكل  مستمر.وضع مؤنرات لقياس الرضا عن ال
  

 ؤشرات الكفاية م 

 طبق أفضل الممارسات من أجل تقديم خدمات مميزة لمتلقي ال دمة دون تمييز.ي 

شارك ويناقش متلقي ال دمة ال يارات الممكنة والم تلفة عند البحث عن الحل الأنسب من أجل تطوير تعربة ي 

 فريدة تعكس ال دمة المقدمة.

 طور مؤنرات لقياس رضا متلقي ال دمة وأداء ال دمات بشكل دوري. ي 

 STARطبيق طريقة ت 

 السؤال STARعنابر طريقة 

أخبرنا عن موقف كنت في  مسؤولاو عن تحسين تعربة متلقي ال دمة. بف لنا السياق الني  Situationالموقف 

 كنت تعمل في ، وما هي التحديات التي واج ت ا؟

ما كان دورك ومسؤولياتك في هنا الموقف؟ وكيف سعيت لتحديد احتياجات متلقي  Taskالم مة 

 ال دمة والعمل على تلبيت ا؟

ما ال طوات التي اتبعت ا لمناقشة الحلول الممكنة مع متلقي ال دمة؟ كيف قمت بتطبيق  Actionالإجراء 

تي است دمت ا أفضل الممارسات لضمان تقديم خدمة متميزة دون تمييز؟ وما الأدوات ال

 لقياس رضا متلقي ال دمة وأداء ال دمات بشكل دوري؟

ما النتائج التي حققت ا بعد تنفين هنه الإجراءات؟ هل تحسنت تعربة متلقي ال دمة؟ وما  Resultالنتيعة 

 الأدلة التي استندت إلي ا لقياس مدى نعاح التحسينات التي قمت ب ا؟
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة على الإجابات النموذجيةأمثلة 

الموقف 

Situation 

عندما كنت أعمل بوظيفة ]المسمى الوظيفي[، لاحظت أن تعربة العملاء لم تكن موحدة، 

وكان هناك تفاوت في مستوى رضا العملاء باختلاف ال دمات المقدمة. أردت التأكد من 

 .دون تمييزأن جميع العملاء يح لون على نفس مستوى ال دمة المتميزة 

4 

كان عليّ تطوير ن ج استراتيعي يضمن تقديم تعربة مميزة لمتلقي ال دمة، وإنراك م في  Taskالم مة 

تحسين الحلول، بالإضافة إلى بناء نظام متكامل لقياس رضا العملاء وتحسين ال دمة 

 .بشكل مستمر

4 

ضمن تعربة متسقة ومتميزة لكل يملت على تطوير نموذج معياري لتقديم ال دمات ع  Actionالإجراء 

  .العملاء دون استثناء

نشأت من ة تفاعلية للعملاء لمناقشة احتياجات م وتقديم اقتراحات م بشأن تحسين أ 

  .ال دمة، مما ساهم في تطوير خدمات م   ة تلبي توقعات م

مت بوضع نظام متكامل لقياس رضا العملاء، يشمل استبيانات تف يلية، وتحليل ق 

ت الملاحظات، واست دام النكاء الابطناعي لتوقع الاحتياجات المستقبلية بناءو بيانا

  .على أنماط سلوك العملاء

دمت تقارير منتظمة للإدارة العليا عن مستوى رضا العملاء، مع توبيات لتحسين ق 

 .تعربة ال دمة بناءو على البيانات التحليلية

4 

  .شكل ملحوظ بعد تطبيق التحسيناتبرتفع مستوى رضا العملاء ا  Resultالنتيعة 

ببح لدى المؤسسة ف م أعمق لاحتياجات العملاء، مما ساعد في تقديم خدمات أ 

  .جديدة تتناسب مع توقعات م

حويل نظام قياس رضا العملاء إلى أداة استراتيعية لات اذ قرارات مستندة إلى ت 

 .البيانات، مما أدى إلى تحسين مستدام في جودة ال دمة

4 

الإجابة تُظ ر استباقية في تطوير تعربة العملاء، است دام أساليب تحليل متقدمة، وابتكار حلول مستدامة، مما يعكس أداءو 

ا  .متميزو
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 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية STARعنابر طريقة 

لاحظت أن بعض العملاء اير راضين عندما كنت أعمل بوظيفة ]المسمى الوظيفي[،  Situationالموقف 

عن طريقة تقديم ال دمة، وكانت هناك نكاوى متكررة حول التأخير وعدم وضوح 

 .بعض الإجراءات

1 

كان من المطلوب مني التعامل مع استفسارات العملاء وتحسين توابل المؤسسة  Taskالم مة 

 .مع م لضمان رضاهم

1 

ا في تحسين امت بالرد على ق  Actionالإجراء  ستفسارات العملاء عند الحاجة، لكنني لم أبنل ج دو

  .جودة ال دمة أو جمع ملاحظات م بفعالية

م أنارك العملاء في البحث عن حلول أو مناقشة خيارات متعددة، بل اكتفيت ل 

  .ب عطائ م المعلومات المتاحة

 دمات بناءو م أقم بأي خطوات لتطوير مؤنرات لقياس رضا العملاء أو تحسين الل 

 .على آرائ م

1 

  .ستمرت الشكاوى دون وجود تغيير واضح في تعربة العملاءا  Resultالنتيعة 

  .م يكن هناك أي تحسين في عملية تقديم ال دمة أو في مستوى رضا العملاءل 

 .م يتم الاستفادة من ملاحظات العملاء في تطوير ال دماتل 

1 

فعلية لمعالعة المشكلة، وعدم محاولة إنراك العملاء أو قياس رضاهم، مما يعكس  الإجابة تُظ ر عدم القيام بأي خطوات

ا في الأداء  .ضعفو
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية

الموقف 

Situation 

عندما كنت أعمل بوظيفة ]المسمى الوظيفي[، تلقيت عدة استفسارات ونكاوى من 

العملاء حول عدم وضوح بعض ال دمات المقدمة وبعوبة الوبول إلى المعلومات. 

ا عن طريقة تقديم ال دمة بسبب نقص  لاحظت أن بعض العملاء لم يكونوا راضين تمامو

 .التوجي  المناسب

2 

كان عليّ تحسين تعربة العملاء من خلال تقديم معلومات أوضح، والعمل على تلبية  Taskالم مة 

 .احتياجات م بشكل أكثر دقة، بالإضافة إلى قياس رضاهم عن ال دمات المقدمة

2 

دأت بتقديم معلومات إضافية حول ال دمات أ ناء توابلي مع العملاء، لكنني لم أقم ب  Actionالإجراء 

  .بوضع نظام نامل يضمن توفير هنه المعلومات بشكل مستمر

الحلول المتاحة، لكن لم يكن هناك  اولت إنراك بعض العملاء في مناقشات حولح 

  .آلية واضحة لتو يق مقترحات م وتنفينها

قترحت است دام استبيان بسيط لقياس رضا العملاء، لكن لم أقم بتحليل البيانات ا 

 .بشكل من عي أو تطوير مؤنرات أداء رسمية لقياس رضا متلقي ال دمة

2 

ات  Resultالنتيعة  ا حسنت تعربة بعض العملاء جزئيو   .بسبب توفير معلومات أكثر وضوحو

  .م يتم تو يق الملاحظات أو الاستفادة من ا بشكل فعال في تطوير ال دماتل 

م قياس رضا العملاء بشكل اير منتظم، مما أدى إلى نقص البيانات اللا مة لتحسين ت 

 .ال دمة بشكل مستدام

2 

تفتقر إلى التنفين المن عي وتو يق الملاحظات بفعالية، وقياس رضا الإجابة تُظ ر بعض المحاولات لتحسين ال دمة، لكن ا 

 العملاء بطريقة مستدامة ومنظمة.
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 :  كفاية تنمية الذات 4ثال م 

 بيرخستوى اتقان الكفاية: م 

المستقبلية، والمشاركة ولتنبؤ بالاحتياجات التعليمية المستقبلية لمواكبة احتياجات الوظيفة الحالية ا صف الكفاية:و 

في معتمعات التعلم وتبادل المعرفة مع الآخرين، وكنلك تقديم الدعم والإرناد للآخرين في رحلت م التعليمية 

 وتطويرهم الش  ي وإدارة ضغوطات العمل.
  

 ؤشرات الكفاية م 

 شعع وييسر التعلم واكتساب المعرفة لدى فريق العمل.ي 

 قليدية ومبتكرة لتطوير المعرفة وال برات لدى فريق العمل.تقترح استراتيعيات اير ي 

  لق بيشة عمل تدعم وتشعع على التعلم وتطوير المعرفة. ي 

 قود  قافة التعلم المستمر وتقييم الاداء الناتي، وادارة ضغوطات العمل.ي 

 STARطبيق طريقة ت 

 السؤال STARعنابر طريقة 

تعمل في  ضمن فريق عمل ولاحظت الحاجة إلى تطوير م ارات بف لنا موقفاو كنت  Situationالموقف 

ومعارف الأعضاء. ما هو السياق الني كنت تعمل في ؟ وما هي التحديات التي واج ت ا في 

 تعزيز التعلم المستمر؟

ماذا كان دورك في هنا الموقف؟ وما ال دف الني كنت تحاول تحقيق  من خلال تشعيع  Taskالم مة 

 ير داخل الفريق؟التعلم والتطو

ما ال طوات التي ات نت ا لتعزيز التعلم واكتساب المعرفة لدى الفريق؟ هل است دمت  Actionالإجراء 

استراتيعيات اير تقليدية أو مبتكرة لدعم التعلم المستمر؟ وكيف قمت بت يشة بيشة تشعع 

 على التطوير الناتي؟

 قافة التعلم داخل الفريق؟ كيف أ ر ذلك على أداء  ماذا كانت نتائج ج ودك في تعزيز Resultالنتيعة 

ا طويل الأمد في بيشة العمل أو في سلوك الفريق تعاه التعلم  الفريق؟ وهل لاحظت تغييرو

 والتطوير؟
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عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على الإجابات النموذجية

الموقف 

Situation 

أدركت أن هناك حاجة لبناء  قافة تعلم مستمر عندما كنت أعمل كرئيس قسم الابتكار، 

 .لمواكبة أحدث التقنيات في المعال

4 

كان دوري هو تحفيز الفريق على التعلم الناتي والتطوير المستمر، مع تقديم استراتيعيات  Taskالم مة 

 .مبتكرة لدعم هنا ال دف

4 

  ص كل موظف ساعة لتعلم م ارة يطلقت مبادرة "ساعة التعلم الأسبوعية"، حيث أ  Actionالإجراء 

  .جديدة ومشاركت ا مع الفريق

ا لدورات تدريبية متقدمة، ونععت على تبادل المعرفة من خلال و  ا ماليو فرت دعمو

  .معموعات دراسية داخلية

ا لتحليل أداء الموظفين بناءو على م ارات م العديدة، مما ساعدهم في ط  ورت نظامو

 .ب متحديد نقاط التحسين ال ابة 

4 

 .%، وأببح لدي م استعداد دائم لتعلم تقنيات جديدة30حسنت إنتاجية الفريق بنسبة ت  Resultالنتيعة 

ببح الفريق أكثر قدرة على إدارة ضغوطات العمل بفضل الم ارات العديدة التي أ 

 .اكتسبوها

 .للقنا بيشة تعز   قافة التعلم المستمر وتحفيز التطوير الناتي على المدى الطويخ 

4 

 .تم تطبيق استراتيعيات مبتكرة أدت إلى تأ ير إيعابي طويل الأمد

 

عنابر طريقة 

STAR 

 العلامة أمثلة على إجابات اير نموذجية

الموقف 

Situation 

خلال عملي في قسم خدمة العم ور، لاحظت أن بعض الموظفين يحتاجون إلى تطوير 

 .م ارات م في التفاوض مع العملاء

2 

 2 .كان عليّ إيعاد طريقة لتحسين هنه الم ارات دون التأ ير على سير العمل Taskالم مة 

قمت بتنظيم ورنة عمل داخلية، لكنني لم أست دم أساليب جديدة أو اير تقليدية، بل  Actionالإجراء 

 .اعتمدت فقط على العروض التقديمية

2 

 2 .هناك تغيير كبير في  قافة التعلم المستمر تحسن أداء الفريق بشكل طفيف، لكن لم يكن Resultالنتيعة 

ا واير مبتكر  .تم بنل ج د لكن  كان محدودو
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  :3 ملحق

 وظائف الإدارة الوسطى

 

 

 لنماذج:ا 

 

  مدير فأعلى() لإدارة الوسطىاموذج المقابلة الشخصية لوظائف ن 

 )رئيس قسم( لإدارة الوسطىاموذج المقابلة الشخصية لوظائف ن 

 

 لإدارة الوسطىاوظائف لالكفايات  صفوفة تقييمم 

 دارة الوسطىلإظائف اورشادات المقابلات الشخصية لا 

 مثلة على أسئلة المقابلة الشخصية لوظائف الإدارة الوسطىأ 
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 ............................................ الدائرة:

 .............................. الوظيفة الشاغرة:

 ......../ ......../ ........ التاريخ:
 

  (مدير فأعلى) الإدارة الوسطىلوظائف نموذج المقابلة الشخصية 

 البيانـــات الشخصية : ) تعبأ من قبل المرشح نفسه(.

الإسم ) من اربعة  الأول الأب العد اسم العائلة

     مقاطع(

 الرقم الوطني           

 

  أرمل  مطلق   متزوج  الحالة الاجتماعية:     أعزب 

 مكان الاقامة: المحافظة: )                    (   اللواء: )                    (   القضاء: )                    (  

 :رقم ال اتف  البريد الالكتروني: 

 

 المؤهل العلمي الت  ص الرئيسي اسم العامعة / المع د

   

 ال برات العملية: ) يشترط لغايات اعتمادها أن تقدم م دقة حسب الأبول(

 الرقم الوظيفية مؤسسة العمل تاريخ الابتداء تاريخ الانت اء

    1 

    2 

    3 

    4 

    5 

 الدورات التدريبية: 

 الرقم اسم الدورة/موضوع ا مكان انعقادها مدة الدورة

   1 

   2 

   3 

   4 

   5 

 

رمز النموذج: 01, 031 -01 
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  )تعبأ من قبل لجنة المقابلة(

العلامة  الكفايات الرقم

 القصوى

متوسط العلامة  (4من )  العلامة المستحقة الوزن 

 المستحقة 

العلامة النهائية للكفاية 

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو  )متوسط العلامة* الوزن(

       2 4 المظهر العام 1

       4 4 الكفايات الفنية  2

       3 4 الاتصال التواصل  3

       6 4 استشراف المستقبل  4

       3 4 التفكير الابداعي والابتكار  5

       4 4 حل المشكلات واتخاذ القرارات  6

       3 4 تطوير وتحفيز المرؤوسين 7

 (100/       )        25 المعموع

 (        /           )   (1)علامة المقابلة النهائية 

 (.100ومن  م قسمة الناتج على ) بالعلامة التي تقوم الدائرة بت  ي  ا للمقابلةللكفايات  الن ائيةمعموع العلامة تحتسب علامة المقابلة الن ائية من خلال حابل ضرب  (1) 

  

 أعضاء لجنة المقابلات الشخصية

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو

 الاسم: الاسم: الاسم: الاسم:

 التوقيع: التوقيع: التوقيع: التوقيع:

 التاريخ: التاريخ: التاريخ: التاريخ:

 .2025أسس وضوابط الترقية في القطاع العام لسنة ( من 5ج//9وفقاو لأحكام المادة ) *يطبق هنا النموذج لغايات الاستقطاب ال ارجي أو الاستقطاب الداخلي )الترقية(
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 ............................................ الدائرة:

 .............................. الوظيفة الشاغرة:

 ......../ ......../ ........ التاريخ:

  (رئيس قسم) الإدارة الوسطىلوظائف نموذج المقابلة الشخصية 

 البيانـــات الشخصية : ) تعبأ من قبل المرشح نفسه(.

الإسم ) من اربعة  الأول الأب العد اسم العائلة

     مقاطع(

 الرقم الوطني           

 

  أرمل  مطلق   متزوج  الحالة الاجتماعية:     أعزب 

 مكان الاقامة: المحافظة: )                    (   اللواء: )                    (   القضاء: )                    (  

 :رقم ال اتف  البريد الالكتروني: 

 

 المؤهل العلمي الت  ص الرئيسي اسم العامعة / المع د

   

 لغايات اعتمادها أن تقدم م دقة حسب الأبول(ال برات العملية: ) يشترط 

 الرقم الوظيفية مؤسسة العمل تاريخ الابتداء تاريخ الانت اء

    1 

    2 

    3 

    4 

    5 

 الدورات التدريبية: 

 الرقم اسم الدورة/موضوع ا مكان انعقادها مدة الدورة

   1 

   2 

   3 

   4 

   5 

 

رمز النموذج: 01, 030 -01 
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  )تعبأ من قبل لجنة المقابلة(

العلامة  الكفايات الرقم

 القصوى

متوسط العلامة  (4من )  العلامة المستحقة الوزن 

 المستحقة 

العلامة النهائية 

للكفاية )متوسط 

  العلامة* الوزن(

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو

       2 4 المظهر العام 1

       5 4 الكفايات الفنية  2

       3 4 الاتصال التواصل  3

       4 4 استشراف المستقبل  4

       3 4 التفكير الابداعي والابتكار  5

       4 4 حل المشكلات واتخاذ القرارات  6

       4 4 تطوير وتحفيز المرؤوسين 7

 (100/       )        25 المعموع

 (        /           )   (1)علامة المقابلة النهائية 

(1) 

 

 (.100ومن  م قسمة الناتج على ) بالعلامة التي تقوم الدائرة بت  ي  ا للمقابلةللكفايات  الن ائيةمعموع العلامة تحتسب علامة المقابلة الن ائية من خلال حابل ضرب 

  

 أعضاء لجنة المقابلات الشخصية

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو

 الاسم: الاسم: الاسم: الاسم:

 التوقيع: التوقيع: التوقيع: التوقيع:

 التاريخ: التاريخ: التاريخ: التاريخ:

 .2024لتعليمات استقطاب و تعيين الموظفين في القطاع العام لسنة وفقا  يطبق هنا النموذج لغايات الاستقطاب ال ارجي*

.2025( من أسس وضوابط الترقية في القطاع العام لسنة 5ج//9الاستقطاب الداخلي )الترقية( وفقاو لأحكام المادة )لغايات يطبق هنا النموذج  *
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 مدير فأعلى أو رئيس قسم(.) الإدارة الوسطىيتم تقييم المرنحين على نموذج المقابلة الش  ية لوظائف  .1

يتم وضع درجات التقييم ) العلامات( بالإستناد إلى سلم التقدير المكون من أربعة مستويات وفقاو لم فوفة تقييم  .2

 الكفايات. 

 لكل كفاية. اللعنةورئيس  أعضاء لعلامات يحتسب المتوسط الحسابي .3

 ب متوسط العلامة المستحقة بالو ن.من خلال حابل ضر تحسب العلامة الن ائية للكفاية .4

الن ائية للكفايات بالعلامة التي تقوم الدائرة معموع العلامة تحتسب علامة المقابلة الن ائية من خلال حابل ضرب  .5

 (.100بت  ي  ا للمقابلة ومن  م قسمة الناتج على )

 

ياس الكفايات التالية )استشراف المستقبل، المعرفة الفنية( للمرنح للمقابلة الش  ية من خلال عدة قمكن ي 

 أدوات ومن ا العرض التقديمي أو ايرها من الأدوات التي تراها اللعنة مناسبة.

بل موعد قي حال است دام العرض التقديمي كأداة لتقييم بعض الكفايات للمرنحين بحيث يتم إبلاغ المرنحين ف 

 ( دقائق.10-5المقابلة بثلا ة أيام على الأقل لتع يز عرض تقديمي بحيث لا يتعاو  العرض )

مكن قياس الكفايات التالية ) التفكير الإبداعي والإبتكار، حل المشكلات وات اذ القرار، تطوير وتحفيز المرؤوسين( ي 

 .من خلال إجراء المقابلة الش  ية للمرنح

و العرض التقديمي.أإبلاغ المرنحين مسبقاو بالكفايات التي سيتم تقييم ا أ ناء المقابلة الش  ية  متي 

لإدارة الوسطىوظائف اارشادات المقابلات الشخصية ل  
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 مصفوفة تقييم الكفايات

 المظ ر العام 

4 3 2 1 

مظ ره لائق, ولباس  أنيقا 

ا ، ويعطي ت ور  ومرتباو ونظيفو

 .واضح عن حسن سلوك  وترتيب 

مظ ره لائق, ولباس  جيداو 

ونظيفا, ويعطي ت ور ومرتباو 

 .جيد عن حسن سلوك  وترتيب 

مظ ره حسن, لباس  مرتباو 

ونظيفا إلى حد ما, ويعطي 

ت ور محدود الدقة عن حسن 

 .سلوك  وترتيب 

مظ ره اير لائق ولباس  اير 

مرتب واير نظيف، ويعطي 

ت ور اير واضح عن حسن 

 .سلوك  وترتيب 

 1 2 3 4 الكفاية

 الكفايات الفنية

من  متميز مستوىو يُظ ر 

ذات بالقضايا  الفنية المعرفة

، بما في العلاقة بعمل الدائرة

معرفت  بالأنظمة ذلك 

والتشريعات التي تسير عمل 

 الدائرة.

من  جدا جيد مستوىو يُظ ر 

حول القضايا الفنية المعرفة 

، بما في ا المرتبطة بعمل االدائرة

الأنظمة والتشريعات المرتبطة 

 بعمل الدائرة .

من  مرضي مستوىو ظ ر يُ 

حول القضايا الفنية المعرفة 

، بما في ا المرتبطة بعمل االدائرة

الأنظمة والتشريعات المرتبطة 

 بعمل الدائرة.

من  من فض مستوىو يُظ ر 

حول القضايا الفنية المعرفة 

، بما في ا المرتبطة بعمل االدائرة

الأنظمة والتشريعات المرتبطة 

 بعمل الدائرة.



 

63 
 

 1 2 3 4 الكفاية

 الات ال والتوابل

 

قادر على التعبير عن أفكاره 

بوضوح. ويوظف حركة العسد 

والتوابل اللفظي لتوبيل 

المعلومات والأفكار. ويتوابل 

ب ريا عند الحديث مع الآخرين. 

ويست دم لغة مناسبة أ ناء 

الشرح. وي غي للمتحدث 

 ويعيب على أسشلت  بوضوح.

يظ ر قدرة عالية جداو في 

الإجابة على الأسشلة بشكل 

متسلسل ومنطقي ويمتلك 

م ارة عالية جداو في طرح 

الأفكار وترابط ا, يربط السابق 

 باللاحق والعكس.

قادر على التعبير عن أفكاره 

بوضوح. ويوظف حركة العسد 

والتوابل اللفظي لتوبيل 

المعلومات والأفكار. ويتوابل 

ب ريا عند الحديث مع الآخرين. 

ة مناسبة أ ناء يست دم لغ

الشرح. لكن  في بعض الأحيان لا 

ي غي للمتحدث بشكل جيد، 

ويعيب على أسشلت  بشكل اير 

 دقيق.

يظ ر قدرة عالية في الإجابة 

على الأسشلة بشكل متسلسل 

ومنطقي ويمتلك م ارة عالية  

في طرح الأفكار وترابط ا, يربط 

 السابق باللاحق والعكس.

ير يظ ر قدرة متوسطة في التعب

عن أفكاره بوضوح. ويوظف 

حركة العسد والتوابل اللفظي 

لتوبيل المعلومات والأفكار. 

لكن  لا ي تم بالتوابل ب ريا عند 

الحديث مع الآخرين. ويست دم 

لغة متوسطة الوضوح أ ناء 

الشرح. ولا ي غي للمتحدث 

بشكل كامل، ويعيب على 

 أسشلت  بشكل اير دقيق.

يظ ر قدرة متوسطة في 

ة على الأسشلة بشكل الإجاب

تلك متسلسل ومنطقي ويم

م ارة متوسطة في طرح 

 وترابط ا, الأفكار

قدرت  محدودة في التعبير عن 

أفكاره،  ولا يس دم لغة العسد 

والتوابل اللفظي لتوبيل 

المعلومة. لا ي تم بالتوابل 

الب ري عند الحديث مع الآخرين. 

يست دم لغة ضعيفة أ ناء الشرح. 

حيان لا ي غي وفي معظم الأ

للمتحدث، ولا يعيب على 

 الأسشلة بوضوح.

يعيب على الاسشلة بشكل 

عشوائي دون أن يتسلسل 

منطقيا بالإجابة ولا يوجد ترابط 

 .في طرح الأفكار

 1 2 3 4 الكفاية

 استشراف المستقبل

 

قادر على تحديد الرؤية والتوج  

المستقبلي للوحدة التنظيمية، 

الدائرة ووضع ت يل لمستقبل 

واستشراف الفرص والتحديات 

المستقبلية ويحلل ا، ويضع 

استراتيعيات تراعي هنه 

 التحديات والتغيرات.

قادر على تحديد الرؤية والتوج  

المستقبلي للوحدة التنظيمية، 

ووضع ت يل لمستقبل الدائرة 

واستشراف الفرص والتحديات 

المستقبلية ويحلل ا،  دون أن 

اضح عن يتحدث بشكل مبانر وو

الاستراتيعيات التي تراعي هنه 

 التحديات والتغيرات.

قادر على تحديد الرؤية والتوج  

المستقبلي للوحدة التنظيمية، 

ووضع ت يل لمستقبل الدائرة 

واستشراف الفرص والتحديات 

المستقبلية دون أن يحلل ا، ولم 

يتحدث عن  الاسترتيعيات 

المناسبة التي تراعي هنه 

 .التحديات

على تحديد توج  عام اير  قادر

دقيق لمستقبل الوحدة 

التنظيمية، دون أن يظ ر أي 

استشراف للفرص والتحديات 

المستقبلية  ولا يأخنها بعين 

الاعتبار، ولا يتحدث عن أي 

استرتيعيات تراعي تحديات 

 .الدائرة
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 1 2 3 4 الكفاية

 الابداعي والإبتكار التفكير

ر قدرت  في ترجمة الأفكار  يُظ  

العديدة والابداعية إلى برامج 

ويظ ر كيف  ومشاريع عملية،

كان القدوة الحسنة للموظفين 

في توليد الأفكار العديدة 

 خارج التفكير ومساعدت م على

ال ندوق، وكيف كان يشعع 

موظفي  على توليد الأفكار 

 العديدة والمبتكرة.

ر قدرت  في ترجمة الأفكار  يُظ  

مج العديدة والابداعية إلى برا

ويظ ر كيف  ومشاريع عملية،

كان القدوة الحسنة للموظفين 

في توليد الأفكار العديدة 

 خارج التفكير ومساعدت م على

ال ندوق، ولا يظ ر أي دليل 

على أن  كان يشعع موظفي  

على توليد الأفكار العديدة 

 والمبتكرة.

ر قدرت  في ترجمة الأفكار  يُظ  

العديدة والابداعية إلى برامج 

ولا يظ ر أن   اريع عملية،ومش

كان قدوة حسنة للموظفين في 

توليد الأفكار العديدة، ولا يظ ر 

مساعدت  أو تشعيع  للموظفين 

في  توليد الأفكار العديدة 

 والمبتكرة.

 

ر قدرة من فضة في ترجمة  يُظ  

بعض الأفكار العديدة إلى برامج 

ومشاريع بسيطة، لا يظ ر في ا 

يظ ر  ولا الابداع بشكل واضح،

أن  كان القدوة الحسنة 

للموظفين في توليد الأفكار 

العديدة، ولا يظ ر مساعدت  أو 

تشعيع  للموظفين في  توليد 

 الأفكار العديدة والمبتكرة.

 1 2 3 4 الكفاية

 حل المشكلات وات اذ القرار

 

يتحدث عن قدرت  في تش يص 

وتحديد المشكلة وعن كيفية 

فيما ايعاد البدائل والمفاضلة 

بين ا باست دام المعلومات 

المتوفرة وبطرق التفكير الناقد 

والابداعي والتي ساعدت  على 

ات اذ القرار المناسب لحل 

 .المشكلة

يتحدث عن قدرت  في تش يص 

وتحديد المشكلة وعن كيفية 

ايعاد البدائل والمفاضلة فيما 

بين ا باست دام المعلومات 

المتوفرة دون أن يظ ر في 

أي تفكير ناقد أو  حديث  عن

ابداعي استند الي  عند ات اذ 

 .القرار المناسب لحل المشكلة

يتحدث عن قدرت  في تش يص 

وتحديد المشكلة وعن كيفية 

ايعاد البدائل، دون أن يتحدث 

عن كيفية المفاضلة فيما بين ا، 

ولا يتحدث عن است دام  لأي 

معلومة استند الي ا عند ات اذ 

 .المشكلةالقرار المناسب لحل 

يتحدث عن قدرت  في تش يص 

وتحديد المشكلة ولا يتحدث 

عن البدائل ، ويقت ر حديث  في 

تحديد بديل واحد استند علي  

 .في ات اذ القرار المناسب
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 1 2 3 4 الكفاية

 تطوير وتحفيز الموظفين

يقدر عمل المرؤوسين أو  ملائ  

في العمل، ويظ ر الثقة في 

أدائ م، ويتحدث عن تحفيز 

المرؤوسين من خلال تكليف م 

بمسؤوليات جديدة، حسب 

معرفت  بم ارات م وقدرات م، 

ويتحدث عن تحفيز وتشعيع 

العمل  والمرؤوسين أو  ملائ  

 .على تطوير كفايات م وم ارات م

يقدر عمل المرؤوسين أو  ملائ  

في العمل، ويظ ر الثقة في 

أدائ م، ويتحدث عن تحفيز 

المرؤوسين من خلال تكليف م 

بمسؤوليات جديدة، حسب 

معرفت  بم ارات م وقدرات م، 

دون أن يتحدث عن تحفيز 

 ووتشعيع المرؤوسين أو  ملائ  

العمل على تطوير كفايات م 

 .وم ارات م

ن أو  ملائ  يقدر عمل المرؤوسي

في العمل، ويظ ر الثقة في 

أدائ م، ويتحدث عن تحفيز 

المرؤوسين من خلال تكليف م 

بمسؤوليات جديدة، دون أن 

يبين الأساس الني تم تو يع 

الم ام بناءو علي ، ولا يتحدث عن 

تحفيز وتشعيع المرؤوسين أو 

العمل على تطوير  و ملائ  

 .كفايات م وم ارات م

مل المرؤوسين أو نادراو ما يقدر ع

 ملائ  في العمل، دون أن يظ ر 

الثقة في أدائ م، ولا يتحدث 

بشكل واضح عن تحفيز 

المرؤوسين من خلال تكليف م 

بمسؤوليات جديدة، ويكتفي 

بالحديث عن تو يع عشوائي 

للمسؤوليات، ولا يتحدث عن 

تحفيز وتشعيع المرؤوسين أو 

العمل على تطوير  و ملائ  

 .ت مكفايات م وم ارا
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 الكفايات الفنية تقييملسئلة مقترحة ألى عمثلة أ 

 هل ب مكانك إعطائي مثال عن تطبيقك للممارسات العيدة في معال عملك واخت ابك الوظيفي؟ .1

 يف علمت بأن ا تعتبر أفضل ممارسة؟ك 

 لفائدة التي عادت على دائرتك/ مؤسستك من جراء تطبيق هنه الممارسة الفضلى؟اا هي م 

 يف بقيت على اطلاع بأفضل الممارسات في معال اخت ابك الوظيفي؟ك 

هل يمكنك إعطائي مثال على تطبيق معرفتك بالإجراءات الإدارية في حل مشكلة م مة تتعلق  .2

 بعملك؟

 يف علمت بالمشكلة؟ك 

 ادت على دائرتك/ مؤسستك من حل المشكلة؟عا الفائدة التي م 

 يف ناركت معرفتك بكيفية معالعة المشكلة مع الآخرين؟ك 

أخبرنا عن مشاركتك في تقديم المشورة والمقترحات بتعديل التشريعات أو السياسة التي تحكم  .3

 عملك أو المؤسسة التي كنت تعمل ب ا؟

 ل ب مكانك وبف الدور الني قمت ب ؟ه 

 التي واج ت ا؟ تا هي التحديام 

 ا هي الدروس التي تعلمت ا من هنه التعربة؟م 

اخبرنا عن موقف اظ رت في  خبرتك ومعرفتك الفنية في إحدى معالات عملل واخت ابك  .4

 الوظيفي؟

 الكفايات السلوكية تقييملمثلة على أسئلة مقترحة أ 

 (لتفكير الابداعي والإبتكارا) 

 في ؟ بف لنا موقفاو كان عليك أن تكون مبدعاو  .1

 اذا كانت طبيعة الموقف؟م 

 اذا كان دورك؟م 

 اهي الإجراءات التي كان عليك القيام ب ا؟م 

 اذا كانت النتائج؟م 

 المقابلة الشخصية لوظائف الإدارة الوسطىأسئلة أمثلة على 



 

67 
 

 اذا تعلمت من التعربة؟م 

 ذا تعرضت لنفس الموقف مرة  انية كيف ستت رف؟إ 

 بف موقفاو قدمت في  حلاو ابداعياو لمشكلة ما في عملك السابق؟ .2

 لحل؟ايف تم توليد أو اقتراح ك 

 ا هي ردود الفعل أو التغنية العكسية الراجعة التي تلقيت ا من  ملائك أو رئيسك؟م 

 ا الني ستفعل  م تلفاو في حال تعرضك مرة  انية لنفس الموقف؟م 

 اخبرنا عن آخر موقف قمت في  ب جراء تحسين أو تغيير؟ .3

 يف قررت أن هناك حاجة إلى تحسين؟ك 

 يف قمت ب جراء التحسين؟ك 

  ير التغييرات والتحسينات التي أجريت ا؟أا هو تم 

 ا هي ردود الفعل أو التغنية العكسية الراجعة التي تلقيت ا ب  وص فكرتك؟م 

من خبرتك هل من الممكن ان ت برني عن أفكار جديدة أوحلول ابداعية ذات علاقة بعملك قدمت ا  .4

 ؟أنت أو أحد موظفيك وحولت ا إلى مشاريع وبرامج قابلة للتطبيق

هي الطرق التي تست دم ا لتحويل الأفكار الإبداعية والمبتكرة إلى برامج ومشاريع عملية قابلة  ام 

 للتطبيق؟

ا أهمية تشعيع الموظفين على توليد الأفكار العديدة والتفكير خارج ال ندوق في تطوير وتحسين م 

 عمل الدائرة.

 ل المشكلات واتخاذ القرارح 

 او ولم يكن مدعوماو من كل الأطراف المعنية بالقرار؟بف موقفاو كان عليك أن تت ن قرار .1

 يف قدمت وج ة نظرك؟ك 

 يف تعاملت مع عملية بنع القرار؟ك 

 ا هي الاعتراضات التي واج ت ا؟م 

 اخبرنا عن موقف حللت في  مشكلة كان ل ا تأ يرا كبيراو على عملك أو مؤسستك؟ .2

 يف بدأت بتحليل المشكلة؟ك 

 معت ا؟جا هي المعلومات التي م 

 ا هي البدائل التي فكرت في ا؟م 

 يف طبقت البديل الني اقترحت  وكيف كانت النتائج؟ك 

 اخبرنا عن تعربة كان لديك في ا وقت محدود لإت اذ قرار ذو تأ ير مؤسسي؟ .3
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 ا هو القرار؟م 

 يف بدأت ب نع القرار؟ك 

 ا هي العوامل التي أخنت ا بعين الإعتبار؟م 

 لى من أ ر القرار؟ع 

 انت نتيعة قرارك؟كاذا م 

 اخبرنا عن قرار سيء ات نت  في عملك؟ .4

 اذا كان الموقف الني ات ت في  القرار؟م 

 ا هو تأ ير القرار؟م 

 يف حددت تأ ير القرار؟ك 

 ا هي الإجراءات التي ات نت ا لت حيح أو ت فيف أ ر القرار السيء؟م 

  ؟عملمن خلال خبراتك السابقة كمدير أخبرني عن مشكلة حد ت معك في ال .5

 ا هي ال طوات التي ات نتت ا لحل المشكلة؟ م 

 ما هي الأمور التي يعب أن تستند الي ا عند ات اذ القرار المناسب؟و 

 طوير وتحفيز المرؤوسينت 

بف موقفاو حدث معك طُلب منك في  ابداء رأيك بعمل أحد  ملائك في القسم أو المؤسسة التي  .1

 تعمل ب ا؟

 لي  في تقييم عمل  ميلك؟عا هو الأساس الني اعتمدت م 

 ا هي العبارات التي است دمت ا للتعبير عن رأيك بعمل  ميلك؟م 

 ا هو الأسلوب الني است دمت  في التعبير عن الني لم يععبك بعمل  ميلك.م 

لو استلمت رئاسة قسم ) القسم المعني بالوظيفة ( وطلب منك تو يع مسؤوليات وم ام القسم  .2

 بنلك؟ على الموظفين، كيف ستقوم

 ا الني اعتمدت علي  في تو يع المسؤوليات والم ام.م 

 اذا ستعمل لتحديد كفايات وم ارات كل موظف.م 

اذا تفعل لو اكتشفت أن أحد الموظفين لا يمتلك القدر الكافي من الكفايات والم ارات لأداء الم ام م 

 المطلوبة من .

 خرين؟أعط مثالاو على موقف أ رت في  إيعابياو في أفعال اللآ .3

 اعتقادك ما هي أهم الأمور التي أحد ت الأ ر الايعابي في أفعال الآخرين وتحفيزهم أكثر من ايرها؟ب 

 ا هي أهم النتائج ل نا الأ ر؟م 
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 تحدث بمثال كيف تمكنت من تحفيز الموظفين أو  ملاء العمل؟ .4

 لو كنت رئيساو لفريق ما هي الاستراتيعيات التي تست دم ا لتحفيز فريقك؟ .5

جميع المواقف التي تتطلب الحديث عن ا من خبرت  السابقة في الأسشلة، اذا لم يستطع  :ظةملاح

 مشاب  ويسأل  ماذا ستفعل لو...المرنح تحديد موقف من خبرت . يمكن أن يضع  المقيم في موقف 
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